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، تشكل النزاھة والممارسات الأخلاقیة في مجال الأعمال التجاریة Solventumفي ” 
منظمة. لكننا وسلامة المرضى جوھر ثقافتنا وتركیبنا الجیني. سنتنافس من أجل الفوز بوصفنا 

سنحقق ذلك بالطریقة السلیمة، وسوف تتصدر سلامة المرضى قائمة أولویاتنا وستكون دائمًا  
 . “قبل أرباح الشركة

 
Bryan Hanson 

 الرئیس التنفیذي
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 مقدمة حول ثقافة الأخلاقیات لدینا
 

، بالأمانة والنزاھة في العمل داخل بیئة العمل وخارجھا، ونوفر منتجات وخدمات آمنة وفعاّلة ومبتكرة  Solventumنتحلى، في شركة  
للعملاء على مستوى العالم في قطاع الرعایة الصحیة وغیره من القطاعات. ویتُوقع من الموظفین العمل بما یتفق مع المعاییر الأخلاقیة 

السیاسات الداخلیة لدینا على الدوام، والامتثال للقانون في كل موقع نعمل فیھ، والشعور بمسؤولیة  الرفیعة، ومتابعة مدونة قواعد السلوك و
 والمحافظة على سمعتنا على الصعید العالمي، وھو ما یخلق میزة تنافسیة لمنظمتنا وتحقیق مكانة متمیزة.  Solventumتمثیل شركة 

متثال  إن الطریقة التي ننجز بھا أعمالنا تعمل على بناء الثقة بین موظفینا والشركاء من قطاع الأعمال والمساھمین. كما تحتل الأخلاقیات والا
ت  على الصعیدَین الفردي والمؤسسي مركز الصدارة في كل ما نقوم بھ. ویتجلى التزامنا بالأمانة والنزاھة من خلال سمعتنا في تقدیم منتجا

وعملائنا  مؤسستنا  لصالح  الصحیحة  القرارات  واتخاذ  والأخلاق،  بالأمانة  تتسم  صفقات  في  والمشاركة  عالیة،  جودة  ذات  وخدمات 
 والمجتمعات التي نعمل بھا.

،  تمثل مدونة قواعد السلوك الأساس الأخلاقي لأعمالنا، حیث تحدد ھویة المؤسسة، بالإضافة إلى سیاساتنا ومعاییرنا وإجراءاتنا التفصیلیة
التي تعمل على توجیھ الطریقة التي ننجز بھا أعمالنا وتنظیمھا في كل مكان وكل یوم. ومن خلال تطبیق مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا، 

 ورسالتھا ویدعم قیمھا.  Solventumإلى إنشاء بیئة عمل شاملة تضم الجمیع، حیث یساھم كل فرد منا في إنجاز مھام عمل شركة  نعمد

 وأماناً لتحسین حیاة الأفراد إتاحة رعایة صحیة أفضل وأكثر ذكاءً  رسالتنا:

 قیمنا:  

 وضع الأفراد في صدارة أولویاتنا 

الأمر  ھذا  ویعمل  حولنا.  من  العالم  لیشمل  والاحترام  التعاطف  ھذا  نطاق  یمتد  ثم  الأول،  المقام  في  فریقنا  بالغاً لأعضاء  اھتمامًا    نولي 
 على إحداث تغییر إیجابي للأطراف المعنیة لدینا، والأھم من ذلك، ابتكاراتنا التي تسھم في مساعدة الأشخاص والمرضى كل یوم.

 إنجاز العمل بتمیزّ 

ة لقد وضعنا مستوى عالیاً من المعاییر لأنفسنا ونبذل قصارى جھدنا لتجاوزھا. ومن خلال تقدیم الجودة وإضفاء مزید من الموثوقیة والنزاھ 
 والتزامھم مع تحقیق نتائج متمیزّة بالنسبة إلى الأشخاص الذین نقدم لھم خدماتنا.على طریقة عملنا، فإننا نضمن سلامة المرضى 

 حل المشكلات

ستماع وبفضل الطموحات الجریئة والقدرات الفریدة التي تحثنّا على المضي قدُمًا، فإننا نبذل قصارى جھدنا للتفكیر بطرق مختلفة، للتعلم والا
الرعایة   إنشاء حلول مبتكرة تشكّل مستقبل قطاع  فإننا نعمل على  الواضح،  التركیز  إلیھ عملاؤنا. وبفضل ھذا  إلى أكثر ما یحتاج  جیدًا 

 صحیة.ال

 معاً یدًا بید نحو التقدم

 لائنا. نعمل كفریق واحد على نحو یتسم بالسرعة والمھارة، ونتعاون فیما بیننا على نطاق المؤسسة بھدف إیجاد حلول مسبقة تلبي أھم احتیاجات عم 

 التعایش بقلب 

لتقدیم   نؤمن إیماناً راسخًا بتغییر العالم نحو الأفضل. وانطلاقاً من رغبتنا في إحداث تأثیر في حیاة الكثیر من الأشخاص، فإننا ننتھز الفرص
 ما نتمتع بھ من إخلاص، ومواھب، وخبرات لخدمة مجتمعاتنا والمحتاجین.

 یعتمد نجاحنا على نزاھتنا وتحملنا للمسؤولیة الشخصیة للتعبیر عن آرائنا عندما یوجد أمر ما قد لا یكون صحیحًا.

 اتخاذ القرارات الأخلاقیة 
ة  من المتوقع مناّ جمیعاً أن نستخدم قراراتنا الرشیدة لاتخاذ القرارات كل یوم. وھذا یعني اتباع مدونة قواعد السلوك، والحفاظ على سمع

في القیام بالأعمال بطریقة أخلاقیة، واتخاذ القرارات التي یمكن أن تصمد أمام التدقیق الخارجي. وفي حالة وجود   Solventumشركة  
سمعة  لحمایة  الصحیح  النحو  على  والتصرف  القانون  اتباع  دائمًا  علینا  یجب  المحلي،  والقانون  السلوك  قواعد  مدونة  بین  تعارض 

Solventum  قد لا یكون اتخاذ القرار الصحیح واضحًا في جمیع الظروف، إلا أن مدونة قواعد السلوك تقدم توجیھات لاتخاذ القرار .
 الأخلاقي الصحیح.
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 إذا لم تكن متأكدًا مما إذا كان النشاط التجاري متماشیاً مع مدونة قواعد السلوك لدینا، فاطرح على نفسك الأسئلة التالیة: 

 ھل ھذا السلوك قانوني؟ •
 ؟Solventumھل سیعتمد ھذا السلوك على سمعة  •
 في حال ظھوره في وسائل الإعلام؟ Solventumھل سینعكس ھذا السلوك بشكل إیجابي على شركة   •

 عن الرأيالتعبیر 
اطرح الأسئلة وأعرِب عن المخاوف التي تساورك. إذا وجدتَ نفسك في موقف لا یتضح فیھ مسار العمل الصحیح، فتذكَّر أنك لست وحدك  

 مَن یعاني ھذه المشكلة. یوجد عدد من الموارد المتاحة التي یمكن أن تقدم لك المساعدة. 

إذا رأیت أو علمت بحدوث أي نوع من سوء السلوك من جانبك أو من جانب بقیة الموظفین أو الأشخاص الآخرین، أو من جانب شخص 
صال  یتصرف نیابةً عنا، فإنك تتحمل مسؤولیة الإبلاغ عن المشكلة، ما لم یكن ذلك محظورًا طبقاً للقانون المحلي. ولتقدیم بلاغ، یمكنك الات

 التالیة دون أي ترتیب محدد: بأي من الموارد

 • مدیرك أو مشرفك 

 • مدیر الموارد البشریة المُخصص لك 

 Solventum• المستشار القانوني لدى شركة  

 Solventum• الأخلاقیات وبرامج الامتثال لدى شركة  

  •SolventumEthics.com (یتُاح تقدیم البلاغات دون الكشف عن الھویة، حیثما یسمح القانون بذلك) 

 Solventum• الإدارة المعنیة بالتدقیق في شركة  

 على تحقیق النجاح. Solventumمن خلال طرح الأسئلة والإبلاغ عن المشكلات المحتملة، فإنك تساعد شركة 

 سیتم الحفاظ على سریة جمیع أوجھ المخاوف المُبلغ عنھا وفقاً للمتطلبات القانونیة وبما یحقق مصلحة المنظمة والأطراف المشارِكة. 

 مسؤولیات القیادة
. إذا كنت في موقع القیادة والإشراف على الآخرین،  Solventumیضطلع المدیرون والمشرفون بدور رئیسي في الثقافة الأخلاقیة لشركة  

 فستتحمل مسؤولیات إضافیة، بما في ذلك:

 تحدید الجو السائد في المكان والعمل باعتبارك نموذجًا یحتذى بھ أخلاقیاً لكل من حولك. .1
 توفیر بیئة تشجّع على طرح الأسئلة والتعبیر عن المخاوف.  .2
 دعم الموظفین في إنجاز الدورات التدریبیة في مجال الامتثال في الوقت المناسب وإصدار الشھادات لمدونة قواعد السلوك. .3
 الاستماع إلى المخاوف والإبلاغ عنھا بشكل ملائم، وتصعیدھا حسب الحاجة. .4
 الاضطلاع بدورك لإنشاء مكان عمل عادل وقائم على الاحترام. .5

 التحقیقات
بجدیة مع جمیع المخاوف المُبلغ عنھا بشأن سلوك العمل. وستجَري مراجعة كل وجھ من أوجھ المخاوف    Solventumتتعامل شركة  

بدقة، وسیتم إجراء التحقیقات عند الضرورة. ستكون انتھاكات مدونة قواعد السلوك، والسیاسات، والمعاییر، والإجراءات الأساسیة لشركة  
Solventum  .أو القانون سبباً للتأدیب بما في ذلك إنھاء العمل 

 عدم الانتقام
إننا ندعم التواصل الصریح    Solventumلن تتسامح شركة   إزاء الأعمال الانتقامیة الصادرة عن أي شخص یطرح مخاوف حقیقیة. 

والمفتوح، ونشجع الموظفین على طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف بحسن نیة. لن نتسامح مع الأعمال الانتقامیة ضد أي موظف یكشف  
شارك في التحقیقات التي تجریھا الشركة. سیتم التحقیق في الشكاوى المتعلقة بالأعمال عن انتھاكات سلوك العمل الفعلیة أو المشتبھ بھا أو ی 

 الانتقامیة على الفور، وسیتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة، عند الاقتضاء.
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 تطبیق مدونة قواعد السلوك لدینا
 بیئة عمل تتسم بالاحترام

  
أن مزیجًا من الخلفیات، والآراء، والمواھب في القوى العاملة لدینا على الصعید العالمي یثُري شركتنا ویساعدنا    Solventumتدرك شركة  

الشخصیات، وأنماط الحیاة، وعملیات التفكیر، وخبرات العمل، والأصل الإثني، والعِرق، واللون،    “التنوع”على تحقیق النجاح. قد یشمل  
والدین، والعمر، والإعاقة، والجنس، والھویة الجنسانیة، والتوجھ الجنسي، والحالة الاجتماعیة، والمعلومات الوراثیة، والحمل، والأصل 

أو الخصائص الأخرى التي یتم تحدیدھا بشكل فرید أو التي تحظى بحمایة القانون. سنفھم   القومي، والمواطنة، ووضع المحاربین القدماء،
 بتكار إذا تبنى كل واحد مناّ التنوع والشمول في جمیع جوانب أعمالنا.احتیاجات عملائنا بشكل أفضل ونعزز الا

 
نبذل قصارى جھدنا لتعزیز ثقافة یجري من خلالھا التعامل مع الأشخاص من جمیع الأطیاف، والقدرات، والآراء بإنصاف واحترام وكرامة  
ولطُف، والمحافظة علیھا أیضًا. ندعم التنوع ونلتزم بتكافؤ فرص العمل، ولن نتسامح مع التمییز غیر القانوني الذي یعتمد على الخصائص 

 الحمایة. المشمولة ب
 
  نحن ملتزمون أیضًا بالحفاظ على بیئة عمل خالیة من المضایقات، والترھیب، والسلوك العدواني. إذا تعرّضتَ لھذه السلوكیات أو شاھدتھا، 

 فإنك تتحمل مسؤولیة التعبیر عن مخاوفك. 
  

 یعامل بعضنا بعضًا بكرامة واحترام.  •
اتخاذ قرارات التوظیف التي تتضمن تعیین الموظفین، أو توظیفھم، أو تدریبھم، أو ترقیتھم، أو تعویضھم، أو أي شروط أو أحكام  •

توظیف أخرى بناءً على العوامل ذات الصلة بالعمل، ودون النظر إلى أي حالة مشمولة بالحمایة القانونیة في كل بلد من البلدان 
 التي نعمل فیھا.  

  تكریم الأشخاص على إسھاماتھم، وتقدیم تعلیقات صادقة وصریحة على الأداء في الوقت المناسب. •
  الحفاظ على بیئة عمل خالیة من المضایقات غیر القانونیة والسلوك غیر المحترم تجاه زملاء العمل أو الشركاء من قطاع الأعمال.  •

  
  والسلامة البیئیةالصحة 

 
عندما نعمد إلى حمایة الموظفین والجیران والبیئة، فإننا نعزز ممارسات تسییر الأعمال الإیجابیة التي تسھم في تحسین الأداء من خلال  

 حمایة الموارد البشریة والمادیة وتطویرھا وخفض التكالیف. 
 
لدینا  والمورّدین  الموظفین  مع  أیضًا  الشراكة  مع  وصحي،  آمن  عمل  مكان  تعزیز  بھدف  معاً  للعمل  التعاون  عن  بالمسؤولیة  نضطلع 

 والمجتمعات التي نعمل فیھا لكي نتحمل مسؤولیة تمثیل البیئة تمثیلاً جیدًا.  
 

  فیما یلي توجیھات یمكنك استخدامھا للتصرف على النحو الصحیح:
  الامتثال لإجراءات التشغیل المحلیة وممارسات العمل الآمنة. •
  الإبلاغ الفوري عن الإصابات والمشاكل الصحیة الناجمة عن العمل. •
  كن حریصًا على السلامة. -اتخاذ خطوات لمنع وقوع الحوادث  •
  الحفاظ على الموارد وتعزیز الممارسات المستدامة.  •
  الامتثال لجمیع الشروط الحكومیة المعمول بھا. •

 
 مكان عمل خالٍ من المخدرات 

  
تأثیرًا سلبی�ا في الإنتاجیة وجودة العمل والمصداقیة، كما یشكل تھدیدًا كبیرًا لسلامة وأمن ورفاھیة یؤثر تعاطي المخدرات و/أو الكحول  

دین، وعامة الناس. كما یمكن أن یؤثر تعاطي المخدرات أیضًا في فرصة الموظف للتقدم والعمل    وموظفیھا،  الشركة وعملائھا، والمورِّ
متعاطي  بسبب  یتضرر  الذي لا  المتبادل  نجاحنا  یدعم  الصواب؛ لأنھ  المخدرات ھو عین  الحفاظ على مكان عمل خالٍ من  إن  الناجح. 

 المخدرات. 
 
والأدویة  المشروعة  غیر  والمخدرات  الكحول  آثار  من  وخالٍ  بالإنتاجیة  ویتسم  آمن وصحي  عمل  مكان  بتوفیر وصون  ملتزمون  نحن 

 الموصوفة، سواء التي تسُتخدم بشكل غیر متوافق مع الوصفة الطبیة أو التي تضُعِف قدرتك على العمل بأمان.  
 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

6 
 SolventumEthics.com قم بطرح سؤال، والتعبیر عن ما یساورك من مخاوف على الموقع الإلكتروني

، إذا كانت Solventumتحظى صحتك بأھمیة بالغة القدر، وكذلك سلامة الآخرین. اتصل ببرنامج مساعدة الموظفین التابع لدى شركة  
 تساورك مخاوف بشأن تعاطي المخدرات أو الكحول. ھذا مورد مجاني وسري. 

 
 حقوق الإنسان/الاتجار بالبشر 

  
 وعمالة الأطفال، والعبودیة، والاتجار بالبشر. نعزز ممارسات العمل الآمنة والصحیة في مجال حقوق الإنسان، ونحظر العمل الجبري، 

 
نحن ملتزمون بالامتثال لجمیع القوانین المتعلقة بالعمل والتوظیف وحقوق الإنسان واتخاذ الخطوات المناسبة للحفاظ على الامتثال ضمن 

   أعمالنا وسلاسل التورید لدینا، بما في ذلك:
  المتعلقة بحقوق الإنسان والاتجار بالبشر.اتباع متطلبات الشركة وتوجیھاتھا  •
  توظیف شركاء أعمال من جھات خارجیة ذوي سمعة طیبة یشاركوننا التزامنا بممارسات العمل الآمنة والصحیة. •
  الإبلاغ عن أي مخاوف بشأن أي انتھاكات لحقوق الإنسان. •
 احترام حریة العمّال في تكوین النقابات. •

 
  المواطنة والمجتمع

  
فیھا. تساھم   Solventumتدرك شركة   التي تعمل  المحلیة  المجتمعات  باعتبارھم مواطنین في  المشاركة  حقوقھا وحقوق موظفیھا في 

  المشاركة الفعالة في بناء مجتمع حر وعادل، وتعزیز تحسینھا من خلال انفتاح الحكومة والتعبیر البناّء عن المعتقدات والقیم الشخصیة.
 

، أو التبرع Solventumسواء أكان الأمر یتعلق بالمشاركة في الأنشطة السیاسیة، أو الدفاع بشكل قانوني عن المصالح التجاریة لشركة  
م  والتطوع للأعمال الخیریة، فإن العدید من ھذه الأنشطة یخضع لرقابة شدیدة وقد یأتي مع متطلبات التسجیل والإبلاغ. ولذلك، ینبغي القیا 

 بھذه الأنشطة مع دراسة متأنیة لسیاسات الشركة والمتطلبات القانونیة. 
 

 المنتج، والجودة، والسلامة، والإشراف 
 
نحن ملتزمون بقیادة سلامة المریض/المستخدم النھائي وتحسین حیاة كل فرد من خلال توفیر منتجات وحلول موثوقة وذات جودة عالیة  

طوال دورة حیاة كل منتج.   Solventumتلبي أو تتجاوز متطلبات العملاء والمتطلبات القانونیة والتنظیمیة والمتطلبات الداخلیة لشركة  
یم  نمارس الإدارة المسؤولة للمواد الكیمیائیة، والمواد، والمنتجات من أجل تقلیل التأثیرات السلبیة في الصحة، والسلامة، والبیئة، وتعظ

متطلباتنا بالتمیزّ والنزاھة. ونحقق ھذه الأھداف من خلال سلوكنا وفق    القیمة لأعمالنا. كما أن الحفاظ على نظام فعاّل لإدارة الجودة یدعم
   لیة:المبادئ التا

  جعل الجودة في صدارة أولویاتنا. •
  اتباع سیاسة الشركة، وإجراءاتھا، وتعلیمات العمل. •
  دعم الجھود المبذولة لتحسین الجودة، والسلامة، والإشراف على منتجاتنا ضمن نطاق أدوارنا الوظیفیة. •
  دمج ھذه الاعتبارات في البحث، والتصمیم، والتصنیع، والتسویق، والبیع، والمراقبة، والتخلص من منتجاتنا. •
وعلى نفس المنوال الذي نتحمل بھ المسؤولیة عن جودة منتجاتنا وسلامتھا والإشراف علیھا، فإننا نحمّل أیضًا مورّدینا وموزعینا   •

  المسؤولیة عن ھذه الجوانب من المنتجات والخدمات التي یقدمونھا.
 استكمال جمیع التدریبات في الوقت المناسب. •

 
بة  نحافظ على ثقة عملائنا من خلال التعبیر عن الرأي وطرح الأسئلة المتعلقة بقضایا الجودة والسلامة المحتملة، حتى عندما قد تؤدي الإجا

إلى تقیید الخیارات أو تؤدي إلى تحمل المزید من التكالیف، أو تأخیرات زمنیة، أو عمل غیر متوقع. وكجزء من التزامنا بسلامة المنتج 
والوقائیة  وأدا التصحیحیة  الإجراءات  اتخاذ  نتمكن من  المنتج حتى  بجودة  تتعلق  أي مشكلات  الإبلاغ عن  عاتقنا مسؤولیة  تقع على  ئھ، 

 المناسبة. إذا علمت بوجود شكوى متعلقة بمنتجاتنا، فیجب علیك الإبلاغ عنھا على الفور إلى قسم التعامل مع الشكاوى. 
  

 الاستخدامالاحتیال، والھدر، وإساءة 
 

لدعم   Solventumتدرك شركة   أمر ضروري  التجاریة  تعاملاتنا  الاحتیال والھدر وإساءة الاستخدام في  أن منع واكتشاف وتصحیح 
 السلامة العامة لبرامج الرعایة الصحیة. 
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ومن خلال البقاء على اطلاع دائم على التدریب على الامتثال والسیاسات والإجراءات المطلوبة لمھامھم، یجب على الموظفین والمقاولین  
فھم وتطبیق القواعد المعمول بھا على المعاملات التجاریة المحددة التي جرى تكلیفھم بتنفیذھا   Solventumالذین یعملون نیابةً عن شركة  

 لصالح الشركة. 
 

في شركة   المھم،  في حالة  Solventumمن  والكشف عنھا وتصحیحھا.  الاستخدام،  وإساءة  والھدر،  الاحتیال،  لمنع  بدورنا  نقوم  أن   ،
ة  الاشتباه في أي نشاط مشبوه أو انتھاكات محتملة أو ملاحظتھا، یتعین على الموظفین والمقاولین الإبلاغ عنھا على الفور. لن تتسامح شرك

Solventum   إزاء الأعمال الانتقامیة بسبب تقدیم بلاغ بحسن نیة. كما أنھ من المھم أیضًا رفع مستوى الوعي بأي اتصالات مع السلطات
إلى مشرفك والإدارة القانونیة لتمكین   Solventumالحكومیة والتي تتعلق بالتدقیق غیر الروتیني أو التحقیق في ممارسات أعمال شركة  

  بتوفیر المعلومات الكاملة والتعاون الكامل. Solventumت المناسب. تلتزم شركة التعاون والاستجابة في الوق
 

یة في خطة  وبشكل أكثر تحدیدًا بالنسبة إلى أعمالنا في الولایات المتحدة، في أنشطتنا باعتبارھا كیاناً من الدرجة الأولى أو في المرحلة النھائ
Medicare Advantage Plan  ) في الولایات المتحدة، وباعتبارنا مزودًا للمعدات الطبیة المعمرةDME  الجراحة) (أعمال قسم 

)، تلتزم الشركة بالامتثال لجمیع قوانین الاحتیال والھدار وإساءة الاستخدام المعمول بھا في أعمالھا التجاریة، الطبیة في الولایات المتحدة
الذاتیة    بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، القوانین الفیدرالیة لمكافحة الرشوة (قانون مكافحة الرشاوى)، والقوانین الفیدرالیة للإحالة

لذاتیة للأطباء)، وقانون الادعاءات الكاذبة في الولایات المتحدة، وقانون الاحتیال الجنائي في الرعایة الصحیة في الولایات  (قانون الإحالة ا
لإضافة المتحدة، وقانون الاستبعاد في الولایات المتحدة، وقانون العقوبات النقدیة المدني في الولایات المتحدة وإصدارات الولایة بموجبھ. با

 في ھذا الشأن بمعاییر الصناعة والاعتماد. Solventum، تسترشد شركة إلى ذلك
 

 المنافسة العادلة 
  

 الأفراد والشركات والحكومات تشجع قوانین المنافسة ومكافحة الاحتكار المنافسة بین البائعین في السوق المفتوحة، والتي تمنح المستھلكین،  
بجمیع قوانین مكافحة   Solventumالأسعار، والجودة العالیة، وزیادة الاختیارات، والمزید من الإبداع. نلتزم في شركة  فائدة انخفاض  

 الاحتكار والمنافسة على الصعید العالمي. 
 
 لقد حققنا نجاحات من خلال بیع منتجات مبتكرة وعالیة الجودة والمنافسة بنزاھة وأمانة وأخلاق في الأسواق المفتوحة. إننا نتبع قوانین

، عن السلوك الذي قد ینتھك، أو حتى یخلق مظھرًا لمحاولة Solventumمكافحة الاحتكار والمنافسة التي تنطبق علینا. نمتنع، في شركة  
 انتھاك القوانین.

  تحُظَر أنواع معینة من السلوكیات على النحو التالي:
  إبرام اتفاق مع أحد المنافسین لرفع الأسعار أو خفضھا أو تثبیتھا أو غیرھا من الشروط التنافسیة. –تحدید الأسعار  •
  تنسیق نشاط تقدیم العطاءات مع المنافسین. –التلاعب بتقدیم العطاءات  •
  تقسیم العملاء، أو المناطق، أو الأسواق بین المنافسین. –تقسیم السوق  •
  الاتفاق مع المنافسین على تقلیل الإنتاج أو تقیید الحد الأقصى. –تقیید الإنتاج  •
  الموافقة على تقلیل جودة المنتج أو الأداء. •
  الاتفاق مع المنافسین على عدم التعامل مع الأفراد أو الشركات المستھدفة. –المقاطعة الجماعیة  •
تبادل معلومات التسعیر أو غیرھا من المعلومات الحساسة المتعلقة بالتنافسیة مع المنافسین (مثل معلومات التسعیر، أو الراتب،  •

  أو المزایا).
  

  ثمة سلوكیات أخرى قد تكون مثیرة للمخاوف، اعتمادًا على الظروف: 
 تجمیع المنتجات في حزم وبیعھا أو ربط بیعھا مع غیرھا من المنتجات •
  التمییز في الأسعار •
  خصومات الولاء •
  التعامل الحصریةشروط  •
   المقارنة المرجعیة •

  
ر  یتمتع العدید من الأنشطة التجاریة المختلفة بالقدرة على اعتبارھا منافیة للمنافسة في ظروف معینة. وإذا كانت قوانین مكافحة الاحتكا

المعین لدیك للحصول على   Solventumوالمنافسة تختلف من بلد إلى آخر وكانت معقدة، فاستشر دائمًا المستشار القانوني لدى شركة  
  المشورة بشأن موقفك تحدیدًا.
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 مكافحة الرشوة 

بالطریقة  تعُد العدالة والنزاھة أمرَین أساسیَّین لنجاح أعمالنا. یثق بنا عملاؤنا، ومساھمونا، والجھات الخارجیة في تنفیذ الأعمال التجاریة  
الصحیحة. وللحفاظ على ثقتھم، فإننا لا ننخرط في أعمال غیر أخلاقیة باستخدام الرشاوى، أو العمولات، أو غیرھا من المدفوعات غیر  

تجرّم قوانین مكافحة الرشوة في جمیع أنحاء العالم الرشوة وتجعلھا غیر   لقانونیة، بغض النظر عن أي تقالید تجاریة على الصعید المحلي.ا
قانونیة. كم أنھ من غیر القانوني عرض أي شيء ذي قیمة إلى شریك تجاري، أو مسؤول حكومي، أو الوعد بھ أو إعطاؤه لھ أو قبولھ منھ 

المسؤولیة عن الأخطاء التي یرتكبھا لیس فقط    Solventumیمكن أن تتحمل شركة    یؤثر فیھم بشكل غیر لائق.یبدو أنھ  ن أو  والذي یمك
 ، ولكن أیضًا شركاؤنا في الأعمال.Solventumموظفو شركة 

 المصطلحات الأساسیة
  

  المصطلحات المعنیة.یمكن أن تكون قوانین مكافحة الرشوة معقدة. ومن المھم أن نفھم 
 

عرض أو وعد، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، لإعطاء أو قبول شيء ذي قیمة بقصد الحصول على مزایا غیر مشروعة    -  الرشوة
أو التأثیرفیاتخاذ القرار على نحو غیر سلیم. یمكن أن تظھر الرشاوى في أشكال عدیدة، من بینھا الخدمات، أو الھدایا، أو المساھمات  

 التوظیف المُقدمة لأحد أقارب مسؤول حكومي، أو حتى الخصومات غیر المتاحة لبقیة الأشخاص. الخیریة أو السیاسیة، أو عروض

إعادة مبلغ من المال المدفوع (أو المستحق دفعھ) على سبیل المكافأة لاتخاذ ترتیبات تجاریة أو التأثیر فیھا. تختلف العمولة    -العمولات  
عن الرشوة من حیث إنھا عادة ما یطلبھا موظفو المشتري، في حین یتم تقدیم الرشاوى بشكل عامّ من جانب البائع أو الأشخاص الذین 

 زة غیر عادلة. یسعون للحصول على می

بوجھ عامّ، عبارة عن دفعة صغیرة یتم دفعھا لتسریع إجراء حكومي غیر تقدیري، مثل الحصول على تصریح    -  المدفوعات التیسیریة
 معین أو بدء خدمة أحد المرافق. وھذه المدفوعات محظورة.

 ھذا مصطلح واسع یشمل:  -  مسؤول حكومي

 أي شخص یعمل نیابةً عن الحكومة، أو إداراتھا، أو وكالاتھا، أو أقسامھا. •
أو   • الجامعات  مثل  علیھا،  تسیطر  أو  الحكومة  تملكھا  التي  للمؤسسات  التابعة  الشركات  أو  العامة الموظفین  المستشفیات 

 (بالإضافة إلى العاملین في مجال الرعایة الصحیة)، أو شركات المرافق، أو ھیئات النقل.
 المرشحین السیاسیین ومسؤولي الأحزاب السیاسیة •
 الموظفین العاملین في بعض المنظمات الدولیة، مثل الأمم المتحدة  •
 أفراد العائلات الملكیة •

)، وقانون الرشوة في المملكة المتحدة  FCPAنلتزم بقانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة في الولایات المتحدة (   -  قوانین مكافحة الفساد
)UKBA.وأي قوانین محلیة لمكافحة الفساد تنطبق علینا ،( 

عند اختیار شریك الأعمال، تجنب أي شخص لدیھ سابقة في الرشوة أو السلوك غیر الأخلاقي. تحدَّث   -  العنایة الواجبة لشركاء الأعمال 
 إلى مدیرك أو مشرفك، أو المستشار القانوني المُعین لك، أو أحد أعضاء قسم الأخلاقیات والامتثال كجزء من عملیة العنایة الواجبة.

 

  النزاھة في المبیعات والتسویق 
 

تمثیل منتجات وخدمات شركة   بشأن  الصدق  نتحرى  نحافظ على سمعة شركتنا ونحترم عملاءَنا   Solventumعندما  فإننا  للجمھور، 
 والعلاقة بین المریض والطبیب.

 
یجب أن تكون جمیع المواد الترویجیة، والتي تتضمن الإعلانات والمطبوعات ووضع الملصقات على المنتجات والتصریحات العلنیة حول  
المنتجات والخدمات، تتسم بالدقة والصراحة وتتضمن صورة متوازنة للمخاطر والفوائد. كما أننا لا ننتقص منتجات أو خدمات المنافسین 

 لتحقیق النجاح، ونتبع اللوائح التنظیمیة التي تنطبق على المنتجات ذات الصلة.  أو نقلل من شأنھا
 

مع عملائھا وشركاء الأعمال لدیھا والمستخدمین النھائیین من خلال التواصل على نحو   Solventumیتم تحقیق الثقة في علاقة شركة  
 یتسم بالصراحة والدقة حول منتجاتنا وخدماتنا. 
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  ضع في اعتبارك التوجیھات التالیة: 
منتجات شركة   • في   Solventumتمثیل  احترافیة  والدقة، وبطریقة  بالصدق، والإنصاف،  یتسم  تمثیلاً  الدوام  وخدماتھا على 

رسائل البرید الإلكتروني، والمحادثات، والعقود، ومواد المبیعات، والإعلانات، والتغلیف، والعروض الترویجیة، وجمیع رسائل 
  التواصل الأخرى.

  إثبات الادعاءات، حسب الاقتضاء، من خلال الاختبار الذي یعتمد المبادئ الإحصائیة والعلمیة السلیمة. •
  عدم المبالغة في تقدیر أداء المنتج. •
  عدم تقدیم ادعاءات لم تتم الموافقة علیھا أو إثباتھا بشكل مناسب. •
  .Solventumتجنُّب الإعلانات أو الادعاءات التي لا تتفق مع قیم شركة  •
  .Solventumعدم استخدام سوى المواد الإعلانیة والترویجیة التي جرت الموافقة علیھا بشكل صحیح من جانب شركة   •
  عدم المشاركة في أعمال أو ممارسات خادعة أو غیرھا من أسالیب المنافسة غیر العادلة. •
  .Solventumعدم الإدلاء ببیانات كاذبة أو خادعة حول منتجات أو خدمات شركة   •
  عدم إجراء مقارنات خاطئة أو خادعة حول منتجات أو خدمات أي شركة من الشركات المنافسة. •
  تشویھ سمعة أي شركة منافسة أو منتجاتھا أو خدماتھا بشكل غیر عادل.عدم انتقاد أو  •
  عدم تشویھ جودة أو فعالیة أي منتج أو خدمة. •

 
 العلاقات مع شركاء الأعمال

 
، ومن المتوقع أن یلتزموا بمعاییرنا الأخلاقیة ذات المستوى الرفیع. یمكن أن  Solventumتعكس تصرفات شركاء الأعمال لدینا شركة 

المسؤولیة عن الأعمال غیر القانونیة التي یرتكبھا أحد شركاء الأعمال. علاوة على ذلك، یمكن أن تتضرر   Solventumتتحمل شركة 
إذا تعاملت مع أحد شركاء الأعمال الذي یقوم بأعمال تجاریة غیر أخلاقیة. نلتزم بممارسة الأعمال التجاریة  Solventumسمعة شركة 

یتضمن ھذا الالتزام الامتثال الكامل  فقط مع الأشخاص الذین یقدمون لنا المساعدة في الحفاظ على مستوى سمعتنا، وعلاقاتنا، ومنتجاتنا. 
رت مناقشتھ في قسم السجلات التجاریة والمالیة في لجمیع قوانین مكافحة غسیل الأموال ومكافحة الإرھاب في جمیع أنحاء العالم، كما ج

 مدونة قواعد السلوك ھذه.

 
المبیعات،   ومندوبي  والوكلاء،  المشتركة،  المشاریع  في  والشركاء  والمقاولین،  الموردین،  مثل  فقط،  الأعمال  شركاء  من  إلا  نستفید  لا 
والموزعین، والاستشاریین الذین یعملون بشكل أخلاقي ومؤھلین لتقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة بقیمة عادلة. ومن الأھمیة بمكان 

 التزامنا بممارسة الأعمال بنزاھة.  Solventumیع شركاء الأعمال مع أن یشارك جم

 وھذا یعني أنھ ینبغي:

 التأكد من أن شركاء الأعمال مؤھلون وذوو سمعة طیبة.  •
 المصالح عند اختیار شركاء الأعمال أو التعامل معھم. تجنُّب التضارب الفعلي أو المتصور في  •
 رفض الاتفاقیات الجانبیة (مثل اتفاقیة إبعاد الأعمال عن شریك أعمال آخر).  •
 عدم قبول رشاوى أو عمولات على الإطلاق.  •
 والمعلومات السریة الخاصة بالمورّد بشكل ملائم. Solventumحمایة المعلومات السریة الخاصة بشركة  •
 عدم استخدام شركاء الأعمال مطلقاً باعتبارھم وسطاء لإجراء مدفوعات محظورة بموجب ھذه القواعد أو القوانین الساریة. •
 الإبلاغ عن أي مشكلات أو مخاوف تلاحظھا فیما یتعلق بمرافق الموردین ومعاملة العمّال والمورّدین من الباطن والممارسات التجاریة.  •
 لإقامة علاقات مع شركاء الأعمال. Solventumاتباع إجراءات شركة  •
 بتوقعاتنا. Solventumإبلاغ شركاء الأعمال مع شركة  •

 
 إجراء أعمال تجاریة مع الحكومة

  
الحكومة لقواعد صارمة  تعُد التعاقدات الحكومیة أحد مجالات الأعمال المعقدة التي تتسم بدرجة عالیة من التنظیم. تخضع التعاملات مع  

ك لتجنب التأثیر غیر المشروع في قرارات الحكومة، أو مسؤولیھا، أو موظفیھا. ثمة العدید من القوانین واللوائح التنظیمیة التي تحكم سلو
فحسب، بل قد یؤدي المقاولین وموظفي الحكومة. ولذا، فإن عدم مراعاة ھذه القوانین واللوائح التنظیمیة قد لا یؤدي إلى خسارة الأعمال  

 وفرض عقوبات مدنیة وجنائیة على الموظفین العاملین والشركة.   Solventumالإضرار بسمعة شركة  إلى  أیضًا
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شركة   نضطلع    Solventumتجري  للحكومة.  المملوكة  والشركات  الحكومیة،  والوكالات  الحكومیین،  المسؤولین  مع  تجاریة  أعمالاً 
لمتطلبات  بمسؤولیة تطبیق أعلى المعاییر الأخلاقیة على الدوام والامتثال لجمیع القوانین واللوائح التنظیمیة المعمول بھا، بالإضافة إلى بعض ا

 لحكومیة.المحددة المرتبطة بالمعاملات ا
  

  لا تعرض أو تقبل مطلقاً أي شيء ذي قیمة یمكن اعتباره رشوة أو عمولة. •
  إحدى عملیات الشراء أو العقود الحكومیة.لا تسعَ مطلقاً للحصول على معلومات سریة حول  •
قم بمراجعة وفھم المتطلبات التي حددھا العملاء الحكومیون قبل تقدیم العروض، و/أو قبول العقود، و/أو المشاركة في التعاملات  •

  التي تنطوي على عملیات نقل القیمة.
والإكرامیات؛ ومكافحة الاحتكار والتآمر؛ قیود ما بعد انتھاء الخدمة في القطاع كن على درایة ببعض المخاطر الشائعة: الھدایا   •

  الحكومي؛ تشویھ الوضعیَن الاجتماعي والاقتصادي للأعمال؛ تضارب المصالح الشخصیة؛ تضارب المصالح التنظیمیة.
 

 
 

 المجاملات الخاصة بالعمل
 

ا لصالح سمعة شركة   ر الأعمال التي تم الحصول علیھا من Solventumیعُد العمل وفق قواعد النزاھة في السوق أمرًا مھم� ، ونحن نقدِّ
سائل خلال الاستخدام السلیم للمجاملات الخاصة بالعمل. في تفاعلاتنا مع العملاء وشركاء الأعمال، لا نقدم أو نتلقى ھدایا، أو خدمات، أو و 

)، (سواء  HCPد أخصائي الرعایة الصحیة (ترفیھ، أو وجبات، أو تسھیلات سفر غیر ملائمة. كما تنطبق قواعد خاصة عند العمل مع أح
أكان تابعاً للقطاع الحكومي أو القطاع الخاص)، أو مسؤول حكومي، أو بعض شركاء الأعمال، بالإضافة إلى أننا ندعم الامتثال لسیاسات، 

 . Solventumلیة محددة لشركة ومعاییر، وقوانین مح

سائل قد یؤدي تقدیم الھدیة أو قبولھا إلى ظھور شيء غیر لائق، مثل المعاملة الخاصة أو التفضیلیة. تجنب دائمًا الھدایا، أو الخدمات، أو و
أو   Solventumالترفیھ، أو تسھیلات السفر التي قد تبدو وكأنھا رشاوى أو تثیر أسئلة حول تضارب المصالح بالنسبة إلیك أو إلى شركة  

 قد تضر بسمعتنا. 

نین  تشكّل الھدایا تحدیات فریدة. یمكن أن تكون الھدایا المتواضعة ملائمة في ظروف معینة، إلا أن الھدایا المتواضعة یمكن أن تنتھك القوا
القواعد المحددة   Solventumوالقواعد واللوائح التنظیمیة إذا جرى تقدیمھا للتأثیر بشكل غیر لائق في المُتلقي. تتناول سیاسات وإجراءات  

 والعدید من الظروف، وھو ما یوفر للموظفین التوجیھات الملائمة. 

 عند تقدیم أو قبول مجاملات خاصة بالعمل، فإن ھناك العدید من العوامل التي یجب أن نضعھا في الاعتبار. 

یجب أن تكون مجاملات العمل ذات قیمة متواضعة، مثل وجبة بسعر معقول. لا ینبغي مطلقاً أن نقدم أو نقبل أي شيء یمكن أن   – القیمة
 نعتبره نحن، أو أي شخص آخر، باھظ الثمن. 

یجب أن یكون تبادل مجاملات العمل غیر متكرر الحدوث. قد یؤدي تقدیم أو قبول الھدایا، أو وسائل الترفیھ، أو الوجبات،    – معدل التكرار
 أو السفر لأغراض العمل في كثیر من الأحیان إلى إظھار أن علاقة العمل لیست محایدة تمامًا.

 یشمل المسؤولون الحكومیون، بوجھٍ عامّ، مجموعة من الأفراد، بما في ذلك:

 موظف حكومي (على مستوى البلدیات، أو الولایات، أو المستوى الفیدرالي) أو مسؤول مُنتخب أو مُعین. •
 حزب سیاسي أو مرشح لمنصب سیاسي (حتى لو لم یكن في منصبھ حالی�ا). •
 موظفو الحكومة أو الوكالة (الشرطة، والضرائب، والتفتیش الجمركي). •
 الأساتذة الذین یعملون في الجامعات الحكومیة. •
أخصائي الرعایة الصحیة الذي یعمل في برنامج الرعایة الصحیة الذي تقدمھ الھیئات العامة أو الحكومة (على سبیل المثال، المستشفى   •

 الجامعي المملوك للدولة، وبرنامج طب الأسنان الذي تمولھ الحكومة).
 وھو موظف حكومي.  Solventumمستشار، أو متحدث، أو مرشد عینّتھ شركة  •
 . Solventumموظف حكومي یستفید من المِنحَ البحثیة التي تقدمھا شركة  •
) مثل الأمم “المنظمات غیر الحكومیة”مسؤول أو موظف في إحدى المنظمات الدولیة شبھ العامة أو غیر الحكومیة (یشُار إلیھا أحیاناً باسم  •

 المتحدة، والصلیب الأحمر/الھلال الأحمر، وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي، و
 موظف في إحدى الوكالات شبھ العامة وغیرھا من الشركات أو المنظمات المملوكة جزئی�ا أو كلی�ا أو الخاضعة لسیطرة الحكومة. •
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ندعم التعاملات التجاریة التي تتسم بالصدق وعدم التحیزّ، ویجب علینا أن نضع في الاعتبار توقیت تجدید العقود وغیرھا من   – التوقیت 
القرارات المھمة عند تقدیم أو قبول مجاملات العمل. تجنب أن تبدو أي مجاملة عمل تعبرّ عن محاولة للتأثیر في القرارات المتعلقة  

  بالأعمال. 

تقدیم أو قبول المبالغ النقدیة أو ما یعادلھا مثل بطاقات الھدایا، أو   Solventumیتعارض مع سیاسة   – المبلغ النقدي أو المكافئ النقدي 
 شھادات الھدایا، أو القسائم.

 العاملون في الرعایة الصحیة والمؤسسات والمرضى لدیھم –التعاملات داخل الرعایة الصحیة 
  

إلى تطویر علاقات عمل ملائمة وتتسم بالشفافیة مع العاملین في الرعایة الصحیة والمؤسسات التي یعملون    Solventumتسعى شركة  
 فیھا والمرضى الذین یعالجونھم لتعزیز رعایة المرضى وتحسین صحتھم قدر الإمكان. 

 
) ھو عبارة عن أي شخص أو كیان (أ) مُصرّح أو مرخص لھ بتقدیم خدمات أو عناصر الرعایة الصحیة HCPأخصائي الرعایة الصحیة (

للمرضى، أو (ب) یشارك في قرار شراء المنتجات الطبیة أو وصفھا أو طلبھا أو التوصیة بھا، والتقنیات والخدمات والحلول ذات الصلة. 
الطبي (مثل الأطباء، وأطباء الأسنان، وأخصائیي تقویم الأسنان، وطاقم التمریض، یشمل أخصائیو الرعایة الصحیة الأفراد من الطاقم  

والصیادلة، من بین آخرین)، والكیانات التي تقدم الرعایة الصحیة (مثل المستشفیات، والمراكز الجراحیة المتنقلة، والصیدلیات، وموردي  
التي تقدم الرعایة الصحیة بالإضافة إلى المشتریات، وكتیب الوصفات الطبیة،   المعدات الطبیة المعمرة)، والموظفین الإداریین في الكیانات

أو مسؤولیات ممارسة صنع السیاسات (مثل مدیري المستشفیات، ووكلاء الشراء، ومنظمات الشراء الجماعیة، ومنظمات خدمات طب 
نطاق واسع في قطاع   المشارِكة على  الكیانات  اعتبار  أیضًا  الرعایة الأسنان). كما یجب  المملوكة لأخصائیي  الصحیة  الرعایة  خدمات 

الصحیة بمثابة أخصائیي رعایة صحیة لأغراض ھذا التعریف. لا یشمل ھذا التعریف أخصائیي الرعایة الصحیة الذین یعملون بصفتھم 
 ، خلال عملھم بھذه الصفة.Solventumموظفین ذوي نیة حسنة لدى شركة 

 
شركة  وخدمات  لمنتجات  والفعاّل  الآمن  الاستخدام  ودعم  الرعایة  تقدم  تكنولوجیا  تطویر  لتسھیل  ضروریاً  أمرًا  العلاقات  ھذه  تعُد 

Solventum  كما أن الفشل في إقامة ھذه العلاقات وتنفیذھا وفقاً لسیاسات .Solventum  المبنیة على أساس القوانین واللوائح التنظیمیة ،
ومدونات قواعد السلوك الخاصة بالقطاع التي تنطبق على ھذه التعاملات، یمكن أن تكون لھ عواقب على رعایة المرضى، والتسبب في  

  الإضرار بالسمعة، وتعریض الأطراف لغرامات مالیة وعقوبات جنائیة.
 
بالإضافة إلى أن اتساع نطاق التعاملات الذي یمكن أن یحدث، والذي قد ینطوي على إعطاء أو تبادل عملیات نقل القیمة، یمثل تحدیات 

 فریدة ومتنوعة. 
 

  ینبغي أن تكون ھذه التعاملات على النحو التالي: Solventumبشكل أساسي، في شركة 
منظمة، ویتم إجراؤھا، والإبلاغ عنھا وفقاً للقانون واللوائح التنظیمیة ومدونات قواعد السلوك الخاصة بالقطاع التي تقوم بالتحكیم  •

 .  Solventumوالتوجیھ، وتكون متوافقة مع قِیَم شركة 
، أو طلبھا، أو الإشارة إلیھا، أو وصفھا، أو تقدیم Solventumلا یقُصد منھا حثّ شخص آخر على استخدام منتجات شركة   •

  مكافأة من أجل زیادة حجم أو قیمة الإحالات السابقة، أو الحالیة، أو المستقبلیة.
أن تدرك العلاقة بین المریض ومقدم الرعایة الطبیة وتحترمھا، واستقلال الحكم السریري لمقدم الرعایة الطبیة في توفیر الرعایة   •

 الصحیة، وحق المؤسسة في إنشاء بروتوكولات الممارسة فیما یتعلق برعایة المرضى لدیھا. 
  أن تدرك حقوق المرضى وتحترمھم، بما في ذلك حقھم في الاستقلالیة والمعاملة بكرامة واتخاذ القرارات وخصوصیتھم. •

 
شركة   وضعت  القانون،  إطار  وضمن  بنزاھة  تعمل  منظمة  بصفتنا  سمعتنا  لدعم  وحدودًا،   Solventumوتحقیقاً  وقیودًا،  متطلبات، 

 ومحظورات منطقیة لھذه التعاملات من خلال سیاساتھا. 
 

 أبحاث علوم الحیاة والأبحاث الطبیة التطبیقیة 
  

المعاییر والقوانین  Solventumتعمد شركة   یتوافق مع  بما  العلمیة والسریریة  البحوث  إلى إجراء  ، في إطار تطویر حلول منتجاتھا، 
المعمول بھا والمتعلقة بالسلوك الأخلاقي والإجراء الآمن لأبحاث علوم الحیاة التي تشمل البشر والأبحاث الطبیة التطبیقیة واللوائح التنظیمیة  

  التي تشمل الحیوانات.
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بنا والحفاظ علیھا، تضطلع شركة   الخاصة  الرعایة الصحیة  لمنتجات  التنظیمیة  التصریحات والموافقات   Solventumللحصول على 
بمسؤولیة تقییم وتوثیق تصمیم منتجاتھا وسلامتھا ومدى فعالیتھا من خلال إجراء ممارسات بحثیة مختصة ومتوافقة والاستفادة من النتائج 

 المعتمدة والموثوقة.
  

نھا طوال دورة حیاتھا تعتمد جزئی�ا على الثقة في الأبحاث التي    Solventumعلاوة على ذلك، فإن الثقة في المنتجات التي تطورھا   وتحسِّ
 تجریھا أو أبحاث الجھة الخارجیة التي تدعمھا لتأكید سلامة المنتج والأداء الفعال.

  
ي وھذا یعني أن إجراء الأبحاث وفقاً لأعلى المعاییر الأخلاقیة والعلمیة ووفقاً للممارسات السریریة الجیدة وممارسات الأبحاث التي تجر

من بین -على الحیوانات أمر ضروري. لدعم الأبحاث الفعالة بما یتماشى مع المعاییر الأخلاقیة والمتطلبات القانونیة المعترف بھا، یجب  
والتي تشمل مشاركین من البشر والحیوانات،    Solventumأن یتم تصمیم الأبحاث العلمیة والسریریة التي تجریھا شركة    -أخرى  أمور

وإجراؤھا أو دعمھا من خلال المنظمة المعنیة بالشؤون السریریة (للبشر) أو مختبر البحث والتطویر (للحیوان)، بموجب موافقة مجلس  
ر) أو اللجنة المؤسسیة لرعایة الحیوان واستخدامھ (للحیوان)، وعند الاقتضاء؛ أن یتم إجراؤھا لأسباب وبطریقة المراجعة المؤسسیة (للبش

اء، فوق الشبھات، وتتماشى مع مبادئ البحث الأخلاقیة الحالیة؛ وإبلاغ الجھات التنظیمیة عن وجود الدراسة ونتائجھا على السواء عند الاقتض
 حو یتسم بالصدق والدقة.وفي الوقت المناسب وعلى ن

  
اتباع جمیع المتطلبات القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا،    Solventumیجب على الأشخاص الذین یشاركون في البحث نیابةً عن شركة  

 .  Solventumبالإضافة إلى سیاسات 
 
اتصل بالمنظمة المعنیة بالشؤون السریریة (للبشر) أو مختبر البحث والتطویر (للحیوان) للحصول على توجیھات بشأن أي من ھذه الأنشطة 

  البحثیة.
  

 خصوصیة البیانات وأمنھا
  

المعلومات الطبیة وغیرھا من المعلومات الشخصیة عن المرضى،    Solventumوكجزء من ممارسة الأعمال التجاریة، تتلقى شركة  
أن الموظفین، والعملاء، والمرضى لدینا یثقون بنا لاستخدام ھذه المعلومات بصورة    Solventumوالعملاء، والموظفین. تدرك شركة  
 مسؤولة وفیھا احترام لخصوصیتھم.

  
لشركة   القانونیة   Solventumیجوز  للمتطلبات  والامتثال  مشروعة  تجاریة  لأغراض  واستخدامھا  ومعالجتھا،  المعلومات،  ھذه  جمع 

)، والسیاسات HIPAAوالتنظیمیة، وفقاً لسیاسة الخصوصیة العالمیة، وسیاسة الخصوصیة لقانون قابلیة نقل التأمین الصحي والمساءلة (
التنظیمیة الإقلیمیة الأخرى حسب الاقتضاء. یطُلب من الموظفین الذین یتعاملون مع بیانات الخصوصیة فھم جمیع المتطلبات التنظیمیة  
 المعمول بھا في استخدام البیانات. كما یجب علیھم الحفاظ على بیانات الخصوصیة آمنةً من التھدیدات السیبرانیة، والحرص على تقیید

 رح بھ، ومنع فقدان ھذه المعلومات أو إتلافھا عن طریق الخطأ. الوصول إلیھا، ومنع الوصول غیر المص
  

أو   الشخصیة وحمایتھا من الاستخدام  التحكم في معلوماتھم  الحق في  تمنح الأفراد  التي  البیانات  فإننا ندرك أن قوانین خصوصیة  ولذا، 
  الإفصاح عنھا، بالإضافة إلى الأنظمة الأمنیة التي تحدد كیفیة حمایة ھذه المعلومات، یمكن أن تكون معقدة ومتنوعة. ومن ثمََّ، یجب أن 

موظفون بفھم قوانین الخصوصیة وحمایة البیانات المعمول بھا في الولایات القضائیة والامتثال لھا، والتي یتم فیھا جمع المعلومات  یلتزم ال
 الشخصیة، أو معالجتھا، أو استخدامھا لتعزیز مساعینا التجاریة. 

 

 

 ھي المعلومات الشخصیة؟ما 

 المعلومات الشخصیة ھي عبارة عن أي معلومات یمكن أن تحدد ھویة الفرد بشكل مباشر أو غیر مباشر. وفیما یلي بعض الأمثلة على ذلك:

 الاسم، أو تاریخ المیلاد، أو العنوان، أو عنوان البرید الإلكتروني •
 أرقام الھویة الصادرة عن الحكومة (رخصة القیادة، جواز السفر، رقم الضمان الاجتماعي أو رقم الھویة الوطنیة) •
 بیانات اعتماد تسجیل الدخول، مثل اسم المستخدم وكلمة المرور  •
 المعلومات المالیة، مثل رقم بطاقة الائتمان، أو تفاصیل التوجیھ المصرفي، أو رقم الحساب •
 المعلومات المتعلقة بالصحة، مثل السجلات والصور الطبیة •
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 المعلومات السریة
   

، على المعلومات السریة بھدف المساعدة في تطویر المنتجات المبتكرة، وتعزیز رعایة المرضى، وتعزیز  Solventumنعتمد، في شركة  
تتضمن المعلومات السریة المعلومات غیر العامة والأسرار التجاریة وغیرھا من معلومات الملكیة، والتي یمكن العثور   میزتنا التنافسیة.

شركة   أعمال  جوانب  من  العدید  في  والتنظیمیة، Solventumعلیھا  المالیة  والمعلومات  بالمنتج،  المتعلقة  المعلومات  ذلك  في  بما   ،
 والمعلومات المتعلقة بالجھة الخارجیة، بما في ذلك المعلومات الشخصیة للمرضى، والموظفین، والعملاء. ونظرًا إلى أن المعلومات السریة

لتشمل المعلومات السریة أو المقیدة التي تخص الأشخاص الذین نجُرِي معھم أعمالاً   Solventumتتجاوز المعلومات الخاصة بشركة  
المعلومات السریة من الاستخدام غیر السلیم    جمیعالأمر ونتخذ الخطوات اللازمة لحمایة  تجاریة ومنافسینا، یجب أن نضع في اعتبارنا ھذا  

  أو الكشف عنھا.
 

بالنسبة إلى ھؤلاء الأشخاص، داخلی�ا وخارجی�ا،   السریة  المعلومات  إلى  اتخاذ خطوات ملائمة لحمایة وتأمین والحد من الوصول  ینبغي 
یجب حمایة المعلومات   والمقیدّین بالتزام السریة.  Solventumھذه المعلومات لأغراض أعمال شركة    “حاجة إلى معرفة”والذین لدیھم  

من جانب الموظفین، وحمایتھا من الكشف غیر المصرح بھ، وفقاً لسیاسات الشركة. وینبغي التعامل مع جمیع المعلومات، باستثناء  السریة
 المعلومات العامة، بسریة. 

 
باستخدام الوسائل القانونیة والأخلاقیة فقط بجمع واستخدام المعلومات المتعلقة بالأعمال التجاریة وحالة السوق   Solventumتلتزم شركة  

بجمع أو استخدام المعلومات السریة الخاصة   Solventumمن أجل فھم أسواقنا، وعملائنا، ومنافسینا بشكل أفضل. ولذا، لن تقوم شركة  
  بطرف آخر دون الحصول على إذن من ھذا الطرف.

 
 الامتثال لقوانین التجارة العالمیة

  
نلتزم Solventumتلتزم شركة   نحن  تنطبق علینا.  التي  الدولیة  للتجارة  الامتثال  لقوانین  بالامتثال  العالمیة،  الشركات  إحدى  ، بصفتھا 

  بالقوانین التي تنظم ما یلي:
  

تطلب سلطات الجمارك والوكالات الحكومیة الشریكة لھا أن یذكر مستورد البضائع أو یدعم التصنیف   -   أنشطة الواردات والجمارك  •
 الدقیق للتعریفة، والقیمة، وبلد المنشأ، ووسم المنتج، والحالة التجاریة التفضیلیة، وغیرھا من عناصر البیانات المھمة الأخرى. 

  قد تخضع صادرات بعض المنتجات، والتقنیات، والبرامج، والمعلومات التقنیة لمتطلبات الترخیص.   -   الصادرات ومراقبة الصادرات  •
یقوم الحظر التجاري والعقوبات الاقتصادیة بحظر بعض أو جمیع الأنشطة التجاریة   -  الحظر التجاري والعقوبات الاقتصادیة •

 مع دول معینة ومواطنیھا، أو مع كیانات أو أفراد محددین.
، یجب ألا Solventumبموجب قوانین التجارة في الولایات المتحدة والدول الأخرى التي تعمل فیھا شركة    -  مكافحة المقاطعة •

  نشارك في عملیات مقاطعة غیر مصرح بھا، أو رفض التجارة مع دولة معینة.
 

لفھم واتباع قوانین الامتثال التجاري التي تنطبق على عملنا، وطرح الأسئلة   Solventumویتوقف الأمر على جمیع الموظفین لدى شركة  
عندما نكون غیر متیقنین. كما یجب ألا نشارك مطلقاً في أي نشاط تجاري ینتھك ھذه القوانین، فلا یجوز لنا أن نطلب من إحدى الجھات 

وقوانین التجارة المحلیة، فاتبع القانون دائمًا في    Solventumت شركة  الخارجیة القیام بذلك نیابةً عناّ. إذا كان ھناك تعارض بین سیاسا
  .Solventumھذا الصدد. وللحصول على مزید من التوجیھات، یرُجى الاتصال بقسم الامتثال لقانون التجارة العالمي في شركة 

 
 تضارب المصالح

  
تجنب تضارب المصالح الذي ینطوي على المواقف التي قد تؤثر فیھا المصالح الشخصیة،   Solventumیجب على الموظفین لدى شركة  

أو الولاءات، أو العلاقات بشكل غیر لائق، أو یبدو أنھا تؤثر في الحكم التجاري. یجب اتخاذ القرارات، ویجب على الموظفین التصرف  
  ولیس لتحقیق مكاسب شخصیة. Solventumبما یحقق المصلحة الفضُلى لصالح شركة 

 
 إذا لم تدَُر حالات تضارب المصالح بشكل ملائم، فقد یؤدي ھذا الأمر إلى الإضرار بالأعمال التجاریة والسمعة لكل من الأفراد المعنیین 

 والمنظمة.  
 

وینبغي اتخاذ خطوات لتجنب أي تضارب حقیقي أو محتمل أو متصور في المصالح، وتحدید الإدارة والكشف عنھا وتحدیثھا على أساس  
  دوري. كما أن الكشف عن تضارب المصالح في أسرع وقت ممكن وفقاً لسیاسة الشركة یساعدنا في الحفاظ على ثقافة النزاھة لدینا.
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  التداول من الداخل
 

التي یمكن أن تؤثر في قرار شخص ما بشأن شراء أو بیع    “المعلومات الداخلیة”لا ینبغي مطلقاً استخدام المعلومات المادیة غیر العامة أو  
 Solventumبشأن شركة    Solventumأو الاحتفاظ بأسھم أو أوراق مالیة أخرى، والتي تعلمتھا في أثناء الاضطلاع بمھامك في شركة  

راق أو شركائھا التجاریین، للتداول في أسھم ھذه الشركة أو الأوراق المالیة الأخرى أو التلاعب في أسعار الأسھم المتداولة علناً أو الأو
  المالیة الأخرى.

 
مكن یعَُدّ استخدام المعلومات الداخلیة أو الإفصاح عنھا لتسھیل التداول من الداخل، لنفسك أو للآخرین، أمرًا غیر قانوني وغیر أخلاقي وی

 أن یؤدي إلى عقوبات مدنیة وجنائیة، بالإضافة إلى عقوبة السجن للمتورطین في ذلك.
 

على أعضاء مجلس الإدارة والموظفین والمقاولین تداول أي معلومات داخلیة أو تمكین الآخرین من    Solventumتحظر سیاسات شركة  
القیام بذلك. ویتضمن ذلك عدم تزوید الآخرین مطلقاً بمعلومات داخلیة، وھي عبارة عن ممارسة تسُمى الإكرامیة، حتى إن لم تكن مفیدة 

التداول من الداخل. ستنُسب إلیك الإجراءات التي یتخذھا أفراد عائلتك الذین یعیشون معك   لك بشكل مباشر؛ لأنھا قد تظل انتھاكًا لقوانین 
  تحت سقف واحد نظیر أغراض التداول من الداخل.

 
 یجب أن تكون على درایة بالقواعد وتلتزم بھا وتتخذ الاحتیاطات اللازمة لتجنب مخاطر التداول من الداخل.

 
 السجلات التجاریة والمالیة

  
المعلومات التي یجري قیاسنا بھا. نعتمد على دقة وسلامة ھذه السجلات لاتخاذ    Solventumتمثل السجلات التجاریة والمالیة لشركة  

إنشاء سجلات  فإن  للمنظمین، وشركاء الأعمال، والمستثمرین، وغیرھم. ولذلك،  نقدمھا  التي  الخارجیة  الداخلیة والإفصاحات  القرارات 
 یة والحفاظ علیھا یعَُدّ أمرًا ضروری�ا لعملیاتنا والامتثال للقوانین. تجاریة ومالیة صادقة ودقیقة وكاملة وحدیثة لجمیع المعاملات التجار

 
یمكن أن یؤثر كل نشاط تجاري یقوم بھ الموظف أو یشارك فیھ في السجلات التجاریة والمالیة تقریباً. ویستلزم ھذا أن یقوم كل موظف  

 بدوره لمساعدة مؤسستنا على الوفاء بالتزاماتھا التجاریة، والقانونیة، والتنظیمیة وطلب التوجیھ عند الحاجة. ویشمل ذلك:
  

  التنبیھ إلى الخطوط الحمراء المحتملة التي قد تظھر في أثناء العمل. •
  والاحتفاظ بھا والتخلص منھا.اتباع الضوابط الداخلیة المُطبقة وسیاسات إدارة السجلات بشأن الصیانة الملائمة للسجلات  •
 الاحتفاظ بمجموعة واحدة من السجلات التجاریة والمالیة التي تسجّل جمیع المعاملات على نحو یتسم بالصدق والدقة.  •
إجراء الأعمال فقط مع شركاء الأعمال ذوي السمعة الطیبة والذین تكون أنشطتھم التجاریة قانونیة ویتم الحصول على تمویلھم  •

  من مصادر مشروعة؛
أو ھیئة   Solventumالتحلي بالشفافیة وتقدیم معلومات كاملة والتعاون الكامل في أي عملیة تدقیق أو تحقیق تجریھا شركة   •

  خارجیة.
 

مشبوه، قم ودعمًا لالتزام شركتنا بالامتثال، نضطلع جمیعاً بمسؤولیة التأكد من أن سجلاتنا تلبي ھذه المتطلبات. وفي حالة اكتشاف نشاط  
 بإبلاغ الممثل القانوني أو ممثل الأخلاقیات والامتثال المُعیَّن لك على الفور. 

 
 موارد الشركة  

وأموالھا ومواردھا الأخرى   Solventumضروریة لنجاح شركتنا. ینبغي استخدام ممتلكات شركة  Solventumتعتبر أصول شركة 
فقط لتطویر الأعمال ولیس لتحقیق مكاسب شخصیة أو لأغراض احتیالیة. بصرف النظر عن الأصول التي نستخدمھا أو التي یمكننا  

 الوصول إلیھا كجزء من عملنا، فإننا نضطلع بنفس المسؤولیات:
 . Solventumحمایة أصول شركة  •
 .Solventumالحد من الاستخدام الشخصي لأصول شركة  •

 من خلال: Solventumنضطلع بالمسؤولیة جیدًا تجاه أصول شركة 
 

اتخاذ العنایة المناسبة لمنع وقوع خسائر، أو ضرر، أو تدمیر، أو سرقة، أو استخدام غیر مصرح بھ أو غیر سلیم، أو إھدار   •
 .Solventumأصول شركة 
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أو السماح باستخدامھا فقط لأغراض تجاریة، بصرف النظر عن حالتھا أو قیمتھا. یسُمح    Solventumاستخدام أصول شركة   •
مثل المادیة،  للأصول  والطارئ  العرضي  الشخصي  والبرید   بالاستخدام  الإنترنت،  واستخدام  الكمبیوتر،  وأجھزة  الھواتف 

الإلكتروني طالما أن ھذا الاستخدام معقول، ولا یتعارض مع مسؤولیات وظیفتك واستجابتك ویتوافق مع سیاسات وإجراءات  
 . Solventumشركة 

، أو بیعھا، أو إقراضھا، أو اقتراضھا، أو التنازل عنھا أو التصرف فیھا دون الحصول Solventumعدم أخذ أصول شركة   •
 على التصریح اللازم؛ 

التعبیر ”أو إساءة استخدامھا أو تعریضھا للخطر وفقاً لقسم    Solventumالإبلاغ عن أي مخاوف بشأن استخدام أصول شركة  •
 في ھذه المدونة.  “عن الرأي

  
  الاتصالات الخارجیة

  
على وسائل التواصل الاجتماعي والمستثمرین ووسائل الإعلام و/من خلال   Solventumتعَُدّ وسائل الاتصال الخارجیة المتعلقة بشركة  

رین المنافذ الأخرى انعكاسًا على الشركة، وسمعتھا، وھویتھا، ونزاھتھا. ولا یمكن أن تؤثر ھذه الاتصالات في المنظمة فحسب، بل في المستثم
  م أن تجُرَى ھذه الاتصالات مع مراعاة سیاسات الشركة بعنایة وحذر. وشركاء الأعمال والعملاء الذین نقدم لھم خدماتنا. لذلك، من المھ 

 
بشأن قضایا محددة. إن الأشخاص المُصرح   Solventumتمتلك الشركة متحدثین رسمیِّین مُصرحًا لھم بتقدیم الموقف الرسمي لشركة  

 محددون، ویجب على الموظفین الحرص على عدم المبالغة في تقدیر سلطتھم. Solventumلھم بالتواصل نیابةً عن شركة 
 

 ینبغي توجیھ طلبات وسائل الإعلام، بالإضافة إلى طلبات وسائل التواصل الاجتماعي للتعلیق، إلى فریق اتصالات الشركة. •
 .Solventumیجب إرسال الاستفسارات من المنافذ المالیة إلى علاقات المستثمرین في شركة  •
شركة   • لدى  القانوني  الممثل  إلى  الحكومیة  الھیئات  إحدى  من  معلومات  على  للحصول  الروتینیة  غیر  الطلبات  توجیھ  یجب 

Solventum    للسماح بالامتثال لأي التزامات قانونیة، وإلى ممثل الشؤون الحكومیة في شركةSolventum   لفھم ما إذا كانت
  ھناك أي أنشطة ذات صلة موجودة حالی�ا.

 
ولكن قد یكون لدیھم سبب لإبداء تعلیق عن المنظمة ومنتجاتھا وخدماتھا، كما    Solventumعندما لا یتواصل الموظفون نیابةً عن شركة  

وسائل التواصل الاجتماعي بصفة شخصیة، یجب على الموظفین توخي الحذر والكشف عن أنھم موظفون في    عبر  ھو الحال عند التواصل
  والتواصل واقعی�ا وباحترام. Solventumشركة 

 

 التزامنا 
 

، نحتضن قیمة حل الأمور المھمة في جھودنا لتوفیر منتجات وحلول ذات جودة عالیة لتحسین الظروف Solventumإننا، في شركة  
خلال ممارسة الأعمال المعیشیة. نعمل على تنمیة ثقافة تدعم القیام بالتصرّف الصحیح الذي یقع في صمیم التزامنا بالفوز بالتمیزّ، من  

 بعدالة ونزاھة، وھو ما یساعدنا على بناء الثقة وتطویر الرعایة الصحیة. 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html
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