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La nostra mission, i nostri valori
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Per raggiungere la nostra mission, perseguiamo i
seguenti obiettivi:

La cultura della qualita

vuole essere un obiettivo da raggiungere attraverso l'applicazione di regole
e procedure che mirano ad accrescere la consapevolezza dei lavoratori.
Attraverso I'instaurazione di un ambiente lavorativo sereno e costruttivo, ogni
lavoratore sara portato a far coincidere i propri obiettivi lavorativi con quelli
della qualita, facendo propri i metodi proposti e suggerendo miglioramenti.
Garantiamo la massima qualita ai nostri clienti nei servizi

La fidelizzazione e la soddisfazione dei clienti

Formiamo il nostro personale per essere in grado di gestire qualsiasi
necessita dei nostri clienti: i nostri prodotti, mirano a soddisfare e a




superare tutte le esigenze del cliente. La cura che volgiamo alla risoluzione
dei loro problemi fidelizza il cliente e contribuisce al consolidamento
dellimmagine di Solventum sul mercato.

Lo sviluppo sostenibile

ovvero la garanzia che I'utilizzo delle risorse ambientali indispensabili
all’attivita produttiva non determini danni ed impoverimento tali da impedire
I'uso per le future generazioni. Per dare maggiore visibilita e concretezza a
questo impegno verso la tutela dell’ambiente, vogliamo assicurare la
definizione di specifici obiettivi ambientali ed il raggiungimento dei relativi
traguardi individuati attraverso il costante e rigoroso coinvolgimento di tutti i
collaboratori.

Conformita legislativa

il nostro impegno mira a garantire che le attivita che svolgiamo siano
condotte nel rigoroso rispetto degli standard e della normativa vigente in
campo ambientale, di salute e sicurezza, amministrativo e di settore.

Miglioramento continuo

miriamo a coltivare un miglioramento continuo attraverso iniziative aziendali
e dei dipendenti. | valori di eccellenza e di integrita guidano il modo con cui
raggiungiamo i risultati.
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