
PERSONVERNERKLÆRING FOR DET GLOBALE NETTSTEDET TIL SOLVENTUM 

INNLEDNING 

Solventum og dets datterselskaper og tilknyttede selskaper («Solventum,» «vi,» «vår» eller «oss») 
respekterer din rett til personvern. Denne personvernerklæringen («Erklæring») beskriver 
personopplysningene vi kan samle inn om deg; hvordan vi bruker, utleverer og på annen måte 
behandler dem; hvordan vi beskytter dem; og rettighetene og valgene du måtte ha angående dine 
personopplysninger. For mer informasjon om vår behandling og rettighetene som kan være tilgjengelige 
for deg i jurisdiksjonen der du bor, se «Tilleggsinformasjon for innbyggere i visse jurisdiksjoner» 
nedenfor. 

Denne erklæringen gjelder for personopplysningene (som definert nedenfor) vi behandler når du bruker 
dette nettstedet («Nettsted»), våre mobilapplikasjoner («Apper»), og våre andre nettsteder og tjenester 
eller produkter som refererer til denne erklæringen (samlet våre «Tjenester»), og når du ellers 
samhandler med oss som beskrevet mer detaljert nedenfor. Med mindre du er i en jurisdiksjon der dette 
ikke er tillatt, er bruken av nettstedet vårt, og enhver relatert tvist om personvern, underlagt våre Vilkår 
for bruk. Der det kreves av gjeldende lov, vil vi ikke samle inn, bruke eller utlevere dine 
personopplysninger uten først å ha innhentet ditt samtykke.  

Gjennom hele denne erklæringen bruker vi følgende definerte begreper: 

• «Solventum,» «vi,» «oss,» eller «vår» refererer til enheten som er ansvarlig for innsamling og 
bruk av dine personopplysninger (også referert til som en behandlingsansvarlig), som vanligvis 
er enheten som opprinnelig innhenter personopplysningene dine. For en liste over Solventum-
datakontrollører og kontaktinformasjon etter land, klikk her: [Legal entities | Solventum]. 

• «Personopplysninger» refererer til all informasjon knyttet til en identifisert eller identifiserbar 
person, eller som relaterte termer, for eksempel «personlig informasjon», er definert under 
gjeldende lov. 

Vår erklæring er organisert i de følgende delene. For umiddelbar tilgang til et bestemt avsnitt, klikk på 
tittelen. 
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o Tilleggsinformasjon for innbyggere i Canada 
o Tilleggsinformasjon for innbyggere i enkelte amerikanske stater (inkludert California) 
o Supplerende informasjon for innbyggere i EØS, Storbritannia og Sveits 
o Supplerende informasjon for innbyggere i Folkerepublikken Kina 

 

OMFANG 

Denne erklæringen gjelder for personopplysninger som vi kan behandle gjennom din interaksjon med 
oss: 

• Gjennom nettaktiviteter og tjenester vi tilbyr (inkludert våre nettsteder, apper, sosiale 
mediesider, webinarer, digitale arrangementer og andre nettbaserte tjenester); 

• Gjennom tredjepartskilder, inkludert annonsenettverk; 

• Når vi leverer tjenester direkte til deg og i andre situasjoner der du samhandler med oss, 
inkludert, men ikke begrenset til å samhandle med oss gjennom våre 
telefonkundeservicesentre, via e-post, chat, SMS/tekst eller direktemeldinger på sosiale medier, 
eller ved å besøke våre nettsteder og kontorer eller våre arrangementer (f.eks. messer og 
konferanser); 

• Når vi leverer tjenester til deg eller din lege, sykehus, medisinsk behandling eller 
skanningsinstitusjon, eller annen helsetjenesteleverandør (samlet «Helsetjenesteleverandør») 
eller, hvis du er en helsetjenesteleverandør, dine pasienter; 

• Knyttet til aktiviteter vi gjennomfører for å rekruttere deltakere for deltakelse i kliniske studier 
eller aktiviteter knyttet til identifisering og kontrakt med studieutprøvere og deres ansatte;  

• Når du samhandler med oss i en profesjonell kapasitet, for eksempel hvis du er en tidligere, 
nåværende eller potensiell kunde, distributør eller annen forretningspartner (samlet 
«Forretningspartnere») samt våre leverandører og forhandlere; eller 

• Hvor som helst denne erklæringen er lagt ut eller referert til. 

Noen av tjenestene våre er regulert av visse statlige og føderale lover, inkludert Health Insurance 
Portability and Accountability Act («HIPAA»), og kan ha spesifikk personvernpraksis («Spesifikke 
merknader om personvern»). Når det finnes en spesifikk personvernerklæring, gjelder innholdet i den 
spesifikke personvernerklæringen din bruk av det spesifikke produktet og/eller tjenesten. For eksempel, 
i den grad vi samler inn og bruker dine personopplysninger i henhold til HIPAA («Beskyttet 
helseinformasjon» eller «PHI»), vil vår HIPAA-erklæring om personvernpraksis styre. Når vi opptrer som 
forretningsforbindelse til en dekket enhet (som visse helsepersonell eller helseplaner) eller en annen 
forretningsforbindelse under HIPAA, er vår bruk og avsløring av PHI underlagt den dekkede enhetens 
varsel om personvernpraksis og våre forretningsforbindelsesavtaler med våre kunder. 

Noen av tjenestene våre er ment for bruk av våre forretningspartnere, inkludert våre bedriftskunder 
(«Solventum B2B-tjenester»), for eksempel helsetjenesteleverandører. Når forretningspartnere kjøper 
og bruker våre Solventum B2B-tjenester, kan vi behandle dine personopplysninger på deres veiledning 
og på deres vegne, som en tjenesteleverandør, og din bruk av Solventum B2B-tjenester administreres av 
det selskapet, vår forretningspartner. I slike tilfeller gjelder personvernreglene til den respektive 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#California-Residents


forretningspartneren for behandlingen av dine personopplysninger og ikke denne erklæringen. Hvis du 
har personvernspørsmål knyttet til dine personopplysninger som behandles relatert til en Solventum 
B2B-tjeneste, bør du kontakte den relevante forretningspartneren direkte. 

 

Personopplysninger som Solventum samler inn 

Når du samhandler med oss, kan vi samle inn personopplysninger som: 

• Kontaktinformasjon, inkludert navn, firmanavn, stillingstittel, adresse, e-postadresse og 
telefonnummer. 

• Enhetsinformasjon, inkludert nettleser og enhetstype, IP-adresse, Internett-leverandør og 
annen teknisk informasjon om enheten din. 

• Nettstedsinteraksjoner, inkludert informasjon om din interaksjon med nettstedet vårt 
(inkludert funksjoner på nettstedet vårt, som chattefunksjonen og videoinnholdet som vi gjør 
tilgjengelig), for eksempel henvisningsnettsider, besøkte sider, koblinger eller knapper som er 
klikket på, eller informasjon om dine preferanser, for eksempel dine foretrukne 
kommunikasjonsmåter og produkttyper du er interessert i. 

• Transaksjonsdata, inkludert kjøps- og ordrehistorikk, samt betalings- eller annen økonomisk 
informasjon hvis du foretar kjøp, for eksempel kredittkort- eller kontoinformasjon eller 
skatteidentifikasjonsnummer. 

• Kommunikasjonsoppføringer, inkludert samtaleopptak og transkripsjoner, e-postutvekslinger, 
tekstdetaljer og chatinnhold og logger fra din kommunikasjon med oss, som vi kan oppbevare 
som opptegnelser over disse samtalene. 

• Påloggingsinformasjon, inkludert, hvis aktuelt, kontoinformasjon for sosiale medier for 
påloggingsformål.  

• Informasjon om sosiale medier, inkludert navn på sosiale medier, profil og eventuelle 
direktemeldinger som utveksles med oss.  

• Informasjon om klinisk utprøving, inkludert potensielt helsemessig, genetisk eller biometrisk 
informasjon, knyttet til din bruk av et Solventum-produkt i sammenheng med en klinisk 
utprøving eller studie som involverer det produktet. 

• Helse- og sikkerhetsinformasjon, inkludert informasjon om uønskede hendelser eller andre 
helse- og sikkerhetshendelser som involverer bruk av Solventum-produkter. 

• Annen informasjon du frivillig oppgir til Solventum, som kjønn, alder, fødselsdato, nasjonalitet, 
fagforeninger og registreringsnummer, informasjon om hvordan du bruker tjenestene våre, og 
demografisk informasjon. 

 

Hvordan Solventum samler inn dine personopplysninger 

Når du samhandler med oss, kan vi samle inn personopplysninger direkte fra deg, automatisk fra 
nettleseren eller enheten din, og fra andre kilder som våre forretningspartnere og andre tredjeparter.  



Personopplysninger samlet inn direkte fra deg 

Vi samler inn personopplysninger du velger å gi oss på nettstedet vårt, gjennom appene våre, eller når 
du kontakter oss på telefon eller e-post. Vi kan for eksempel samle inn personopplysninger fra deg når 
du: 

• Kjøper produkter via nettstedet vårt eller laster ned appene våre; 

• Registrerer deg eller oppretter en konto hos oss; 

• Kommer i kontakt med oss som svar på våre markedsføringsaktiviteter, inkludert ved å uttrykke 
interesse for tjenestene våre gjennom et nettskjema, delta i en kampanje eller svare på en 
frivillig undersøkelse, delta på markedsføringsarrangementene våre eller abonnere på e-
postoppdateringer og nyhetsbrev; 

• Kontakter kundeservice eller bruker våre kundestøtteverktøy; 

• Kobler til, lenker til eller «deler» nettstedet vårt via sosiale nettverkssteder; eller 

• Gir vurderinger, anmeldelser eller tilbakemeldinger for tjenestene våre. 

Hvis du gir oss personopplysninger knyttet til en tredjepart, bekrefter du at du har myndighet til å gjøre 
det og tillater oss å bruke informasjonen i samsvar med denne erklæringen. 

Personopplysninger samlet inn på automatiserte måter 

Vi samler automatisk inn informasjon fra deg når du samhandler med oss og bruker tjenestene våre, for 
eksempel: 

• Enhets- og nettleserinformasjon, som enhetstype, nettlesertype, IP-adresse, operativsystem, 
enhetsidentifikator og Internett-leverandør, samt annen informasjon som generell 
plasseringsinformasjon, domenenavn, sidevisninger, et dato-/tidsstempel, henvisende og 
avsluttende URL-er, språk, klikkstrømdata og lignende enhets- og bruksdata.  

• Informasjon om hvordan du samhandler med oss, som din bruk av Solventum-nettsteder og -
apper og hvordan du samhandler med våre digitale annonser og kampanjer, for eksempel video 
og annet innhold som er sett eller lastet ned og informasjon om visningen din, funksjoner som 
brukes, koblinger som er klikket på, tastetrykk og museklikk, Solventum-kampanje-e-poster som 
er åpnet, og datoer og klokkeslett for interaksjoner.  

Våre forretningspartnere og andre tredjeparter kan også bruke disse teknologiene til å samle inn 
informasjon om dine nettaktiviteter. For mer informasjon, se avsnittet nedenfor om informasjonskapsler 
og lignende teknologier for automatisk datainnsamling. 

Informasjon fra forretningspartnere og andre tredjeparter 

Solventum kan samle inn, bruke eller supplere personopplysningene vi har om deg med informasjon 
innhentet fra andre offentlig eller kommersielt tilgjengelige kilder, slik som våre forretningspartnere, 
leverandører, innkjøpere og andre tredjepartskilder (f.eks. offentlige databaser og sosiale 
medieplattformer).  

For eksempel kan vi bruke slik tredjepartsinformasjon for å bekrefte kontaktinformasjon eller økonomisk 
informasjon, eller for å bedre forstå dine interesser ved å knytte demografisk informasjon til 
informasjonen du har oppgitt. 



 

Hvordan Solventum bruker dine personopplysninger  

Vi bruker dine personopplysninger til å: 

Utvikle og administrere våre relasjoner med deg og våre forretningspartnere. Dette kan omfatte:  

• Levere tjenester eller utføre transaksjoner som du eller våre forretningspartnere har bedt om;  

• Gi informasjon om Solventum-produkter, -tjenester, -transaksjoner og -annonser som kan være 
av interesse for deg;  

• Gi deg og våre forretningspartnere en mer konsekvent opplevelse i samhandling med 
Solventum, inkludert ved å lære mer om deg og hvordan du bruker og samhandler med 
Solventums tjenester; og  

• Planlegge, administrere og utføre under våre kontraktsforhold med deg, våre 
forretningspartnere, innkjøpere og leverandører. 

 

Kommunisere med deg eller ditt firma. Dette kan omfatte:  

• Informere deg om Solventums produkter, tjenester, arrangementer, programmer, konkurranser 
og reklameaktiviteter som kan være av interesse for deg eller ditt firma;  

• Gi informasjon om relevante Solventum-produkter, -tjenester og -transaksjoner, inkludert for 
eksempel prisinformasjon, tekniske data, faktura-, frakt- eller produksjonsinformasjon, garanti- 
eller tilbakekallingsinformasjon, eller informasjon om produkt- eller tjenesteforbedringer;  

• Svare på spørsmål eller forespørsler du stiller, inkludert kundeserviceforespørsler; og  

• Invitere deg til å delta i, eller informere deg om resultatene av, kundetilfredshet eller 
markedsundersøkelser. 

 

Tilby og forbedre tjenestene våre. Dette kan omfatte:  

• Tilpasse dem til dine preferanser eller interesser, gjøre dem mer kompatible med teknologien 
din, eller på annen måte gjøre dem enklere å bruke;  

• Opprettholde sikkerheten til og på annen måte beskytte dem;  

• Utvikle nye Solventum-tjenester, samt gjennomføre forsøk og studier av nye produkter ved hjelp 
av forsøkspersoner; og 

• Utføre dataanalyse.  
 

Adressere juridiske problemer. Dette kan omfatte:  

• Overholde våre forpliktelser til å oppbevare visse forretningsdokumenter i 
minimumsoppbevaringsperioder;  

• Etablere, utøve eller forsvare juridiske krav;  

• Overholde lover, forskrifter, domsavsigelser eller andre juridiske prosesser;  

• Oppdage, forhindre og svare på svindel, brudd på intellektuell eiendom, brudd på våre 
kontrakter eller avtaler, uønskede hendelser og andre helse- og sikkerhetshendelser som 
involverer produktene våre, lovbrudd eller annen misbruk av Solventums tjenester; og  

• Beskytte Solventums rettigheter eller eiendom, eller din eller andres helse, sikkerhet, velferd, 
rettigheter eller eiendom. 



 
Solventum kan også bruke dine personopplysninger på en måte som er i samsvar med formålet for 
hvilket de opprinnelig var innsamlet til. 

Solventum kan anonymisere, samle eller avidentifisere alle deler av informasjonen vi samler inn fra deg, 
og, der det er tillatt i henhold til gjeldende lov, bruke den til ethvert formål, inkludert for forskning, 
produktutvikling og gjennomgang av tjenester og produktkvalitet. Slik informasjon vil ikke identifisere 
deg individuelt, og vi vil oppbevare og bruke informasjonen i avidentifisert form og vil ikke forsøke å 
reidentifisere informasjonen. 

 

Slik utleverer Solventum dine personopplysninger 

Vi kan utlevere dine personopplysninger til nedenstående mottakere og for formål beskrevet nedenfor. I 
ethvert tilfelle vil vi ta egnede forholdsregler (inkludert innhenting av ditt samtykke der det kreves av 
gjeldende lov) for å beskytte dine personopplysninger. 

Solventums tilknyttede selskaper. Våre Solventum-tilknyttede selskaper vil bruke dine 
personopplysninger på en måte som er i samsvar med denne erklæringen, eventuelle gjeldende 
spesifikke personvernerklæringer og alle gjeldende lover. 

Tjenestetilbydere. Vi kan utlevere dine personopplysninger til kontraktører, tjenesteleverandører og 
andre leverandører vi engasjerer for å utføre støttetjenester for oss, slik som vertsleverandører, 
betalingsbehandlere, kundeservicebyråer, analysetjenesteleverandører og annonseselskaper.  

Forretningspartnere. Vi kan utlevere dine personopplysninger til tredjeparter som samarbeider med oss 
for å støtte våre produkter, tjenester og markedsføringstiltak til våre kunder; til våre partnere som gir 
oss analysetjenester (for eksempel for å bedre forstå kundene våre); og til våre autoriserte partnere og 
tjenesteleverandører.  

I forbindelse med virksomhetsoverdragelser. Vi kan utlevere dine personopplysninger til tredjeparter 
(inkludert potensielle eller eventuelle kjøpere, selgere, långivere og deres respektive tilknyttede 
selskaper, agenter, rådgivere og representanter) i forbindelse med det faktiske eller påtenkte salget, 
kjøpet, fusjonen, omorganiseringen, avviklingen, oppløsningen eller annet avhending av eiendeler eller 
interesser til Solventum eller en Solventum-forretningsenhet.  

Med ditt samtykke. Vi kan utlevere dine personopplysninger med din tillatelse eller på din forespørsel. 

For å overholde loven eller for å beskytte. Vi kan utlevere dine personopplysninger til tredjeparter når 
vi er i god tro på at det er nødvendig:  

• For å overholde en lov, forskrift, rettskjennelse eller annen juridisk prosess;  

• For å oppdage, forhindre og reagere på svindel, brudd på immaterielle rettigheter, brudd på 
våre kontrakter eller avtaler, brudd på lov eller annen misbruk av Solventums tjenester;  

• For å beskytte helse, sikkerhet, velferd, rettigheter eller eiendom til deg, våre kunder, 
allmennheten, Solventum eller andre; eller  

• under lignende omstendigheter.  
 
Til sammen/avidentifisert. I den grad det er tillatt av gjeldende lov, kan Solventum dele anonymisert, 
samlet eller avidentifisert informasjon internt og med tredjeparter for ethvert formål. Slike opplysninger 
vil ikke identifisere deg individuelt. 



 

Informasjonskapsler og lignende teknologier for automatisk datainnsamling 

Informasjonskapsler. Vi og våre forretningspartnere kan samle inn informasjon om deg ved å bruke 
informasjonskapsler, nettsignaler, pikselknagger, øktavspilling og andre lignende automatiske 
sporingsteknologier for datainnsamling (samlet «informasjonskapsler»). En informasjonskapsel er en bit 
med data som vi kan sende til nettleseren din når du kobler til nettstedet eller appene våre.  

Vi bruker informasjonskapsler av en rekke årsaker, inkludert for å hjelpe oss med å samle statistisk 
informasjon om hvordan besøkende bruker nettstedene og appene, og for å forbedre opplevelsen din 
og opprettholde sikkerheten. Informasjonskapsler hjelper oss også med å levere en personlig tilpasset 
opplevelse på våre nettsteder og apper. Vi engasjerer tredjeparter for å hjelpe oss med disse 
aktivitetene, og disse tredjepartene kan samle inn informasjonen din over tid og på tvers av nettstedene 
våre (og tredjepartsnettsteder) for å assosiere ulike enheter du bruker og ytterligere få innsikt i varene 
og tjenestene som kan interesserer deg. 

For mer informasjon om informasjonskapslene vi bruker eller valgene dine knyttet til dem, se våre 
retningslinjer for informasjonskapsler. 

Ikke spor nettleserinnstillinger. Enkelte nettlesere og andre programmer kan overføre «velg bort»-
signaler, for eksempel Global Privacy Control (eller GPC)-signalet («GPC-signal»), til nettsteder som 
nettleseren kommuniserer med. For brukere som har tilgang til nettstedene våre i USA, vil vi gjenkjenne 
og bruke GPC-signalet for å deaktivere alle informasjonskapslene for det nettstedet, bortsett fra 
informasjonskapsler som er nødvendige for at nettstedet skal fungere («Strengt nødvendige 
Informasjonskapsler»). Du kan finne ut om nettleserens GPC-signal har blitt gjenkjent ved å klikke på 
koblingen «Dine personvernvalg» i bunnteksten på nettstedet, hvor du vil se meldingen «Du har valgt 
bort» under Administrer innstillinger.  

Merk at hvis du kommer tilbake til nettstedene våre fra en annen enhet eller bruker en annen nettleser 
på samme enhet, må du aktivere GPC eller angi innstillingene for informasjonskapsler for hver nettleser 
og enhet du bruker for å få tilgang til nettstedene og tjenestene våre. Mer informasjon om GPC er 
tilgjengelig på: https://globalprivacycontrol.org/. 

Innstillinger for mobilenhet. Du kan bruke innstillinger for mobilenheter for å begrense 
mobilsporingsteknologier og tilhørende aktiviteter. For eksempel kan Android-brukere gå til Google-
innstillinger > Annonser > Tilbakestill annonserings-ID for å justere eller tilbakestille 
annonseringsidentifikatorene på mobilenheten i enhetsinnstillingene. Apple-brukere kan gå til 
innstillinger > Personvern og sikkerhet > Sporing, og slå av «sporing» for å begrense apper fra å spore 
aktivitetene deres på tvers av apper og nettsteder for målrettet annonsering. 

 

Dine rettigheter 

Med forbehold om visse betingelser og unntak, og avhengig av gjeldende lover i din jurisdiksjon, kan du 
ha rett til å komme med følgende forespørsler med hensyn til dine personopplysninger, helt gratis. Vi vil 
ikke forskjellsbehandle deg for å utøve noen av rettighetene dine. 
 

https://globalprivacycontrol.org/


Tilgang/kopi: Du kan be om å (i) få tilgang til spesifikke deler av dine personopplysninger som vi 
oppbevarer, og (ii) at vi gir informasjonen din i et bærbart format til deg eller en tredjepart (dvs. retten 
til dataportabilitet). 
 
Vit dette: Du kan be om å få bestemt informasjon om personopplysningene vi behandler om deg, 
inkludert: 

• Formål for vår innsamling, bruk, utlevering og annen behandling av personopplysninger; 

• Kategorier og spesifikke deler av personopplysninger som samles inn (og under CCPA, 
kategoriene «solgt» til eller «delt» med tredjeparter); 

• Kategorier av kilder som personopplysningene samles inn fra; 

• Forretningsmessige og/eller kommersielle formål for å samle inn dine personopplysninger;  

• Kategoriene av tredjeparter som vi utleverer personopplysninger til (og under CCPA, 
kategoriene av tredjeparter som vi «selger» eller «deler» personopplysninger med);  

• Kategorier av personopplysninger som vi har gitt til tredjeparter for et forretningsformål; og 

• Konsekvensene av å ikke gi samtykke, eller trekke tilbake samtykke, til vår behandling av dine 
personopplysninger . 

 
Korrigere: Du kan be om korrigering av dine personopplysninger hvis de er unøyaktige eller 
ufullstendige.  
 
Slette: Du kan be om sletting av dine personopplysninger (dvs. «rett til å bli glemt»).  
 
Protestere eller begrense: Du kan protestere mot eller begrense vår behandling av dine 
personopplysninger, inkludert til:  

• «Salg» (som et slikt begrep er definert under gjeldende lov, inkludert CCPA) av dine 
personopplysninger; 

• Behandling av personopplysningene dine for direkte markedsføring eller målrettede 
reklameformål (eller i California, retten til å velge bort «deling», som definert under CCPA); 

• Behandling av dine personopplysninger på grunnlag av «legitime interesser» i henhold til GDPR; 

• Bruk av profilering eller automatisert beslutningstaking som kan påvirke deg betydelig;  

• Forhindre (eller begrense) vår bruk eller utlevering av dine sensitive personopplysninger; og 

• Hvis vi behandler dine personopplysninger basert på ditt samtykke, kan du trekke tilbake 
samtykket ditt når som helst. Å trekke tilbake samtykket ditt, vil ikke påvirke lovligheten av 
behandlingen vår før tilbaketrekkingen. 

 
Avregistrere en konto: Du kan be om avregistrering av enhver konto du har hos oss, hvis det er aktuelt. 
 

Utøvelse av dine rettigheter 

Du eller (der det er tillatt i henhold til gjeldende lov) din autoriserte agent kan utøve dine rettigheter ved 
å fullføre vårt forespørselsskjema eller ved å kontakte oss (gratis i USA) på 1-833-256-1792. Før vi svarer 
på forespørselen din, vil vi først ta skritt for å bekrefte forespørselen din ved å matche 
personopplysningene du gir oss med informasjonen vi har i registrene våre. Forespørselen din må gi 
tilstrekkelig informasjon til at vi med rimelighet kan bekrefte at du er personen vi samlet inn 
personopplysninger om eller en autorisert representant (f.eks. ved å fylle ut alle obligatoriske felter på 
forespørselsskjemaet vårt. Vi kan, etter å ha mottatt forespørselen din, kreve tilleggsinformasjon fra deg 
(eller din autoriserte agent) for å imøtekomme forespørselen din og bekrefte identiteten din. For mer 
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informasjon om hvordan du kan utøve rettighetene som er tilgjengelige for deg i visse jurisdiksjoner, se 
«Tilleggsinformasjon for innbyggere i visse jurisdiksjoner» nedenfor. 

Vær oppmerksom på at for personopplysninger som vi behandler på vegne av en forretningspartner, i 
vår egenskap som prosessor eller tjenesteleverandør, vil vi gi rimelig bistand til denne 
forretningspartneren etter behov for å gjøre dem i stand til å svare på dine forespørsler om å utøve 
personvernrettighetene dine. Du bør sende inn forespørselen din direkte til den aktuelle 
forretningspartneren.  

Anker  

I noen jurisdiksjoner har du rett til å henvende deg til oss eller den kompetente personvernmyndigheten 
eller tilsvarende reguleringsorgan med forespørsler eller klager i jurisdiksjonene der du bor, inkludert 
med hensyn til overføringer av opplysningene dine over landegrenser.  

Hvis vi avslår forespørselen din om å utøve din rett til personvern, kan du be om retten til å klage på 
avgjørelsen til Solventum ved å kontakte oss eller ved å sende inn din klage via vårt forespørselsskjema.  

Tilbake til toppen 

Overføringer over landegrensene 

Solventum opererer i mange land. Dine personopplysninger kan overføres på tvers av internasjonale 
grenser til andre Solventum-tilknyttede selskaper, eller til andre selskaper som utfører støttefunksjoner 
på våre vegne (som beskrevet i denne erklæringen), som er lokalisert utenfor landet der du bor. Mange 
av disse overføringene er til USA. Uansett hvor dine personopplysninger behandles, sikrer vi at 
mottakeren tilbyr et tilstrekkelig nivå av beskyttelse og sikkerhet, for eksempel ved å inngå egnede 
avtaler og, om nødvendig, standard kontraktklausuler eller en alternativ mekanisme for overføring av 
data som godkjent av EU-kommisjonen eller andre gjeldende reguleringsmyndigheter eller lovgivere. 
Der det kreves av gjeldende lov, vil vi bare dele, overføre eller lagre dine personopplysninger utenfor din 
jurisdiksjon med ditt forhåndssamtykke. 

 

Beskyttelse av personopplysninger 

Solventum iverksetter tekniske, fysiske og organisatoriske tiltak utformet for å beskytte 
konfidensialiteten, sikkerheten og integritet til dine personopplysninger. Personverntiltak inkluderer, 
men er ikke begrenset til, bruk av krypteringsverktøy og tilgangskontroller. I tillegg, når vi samler inn, 
vedlikeholder, får tilgang til, bruker eller avslører din beskyttede helseinformasjon (som definert under 
HIPAA), gjør vi det ved å bruke systemer og prosesser som er i samsvar med personvern for informasjon 
og sikkerhetskrav under gjeldende føderale og statlige lover, inkludert, uten begrensning, til HIPAA. 

 

Lenker til tredjeparts nettsteder og programtillegg 

Solventums nettsteder og apper kan inneholde lenker til nettsteder eller mobilapper som ikke drives av 
oss. I tillegg kan våre nettsteder og apper inkludere eller omfatte programtillegg, widgets, knapper eller 
lignende funksjoner som drives av tredjeparts sosiale medieplattformer og andre tredjepartsnettverk. Vi 
tilbyr disse koblingene og programtilleggene som en tjeneste utelukkende for din komfort og 
informasjon. Vi har ikke noe ansvar for eller står ansvarlig overfor, eller har noen kontroll over disse 
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nettstedene, appene eller sosiale medieplattformene eller deres operatørers behandling av 
personopplysninger. Vi oppfordrer deg til å gjennomgå retningslinjene for personvern for nettstedene, 
appene og de sosiale medieplattformene du besøker før du bruker nettstedene eller avleverer 
personopplysninger. 

 

Oppbevaring av personopplysninger 

Vi vil beholde dine personopplysninger så lenge det er rimelig nødvendig eller tillatt i lys av formålene de 
ble samlet inn for, og som beskrevet i denne erklæringen eller som på annen måte opplyst til deg på 
innsamlingstidspunktet. Hvor lenge vi oppbevarer personopplysningene dine varierer av og kan avhenge 
av kriterier som inkluderer:  

• Datoen for din siste interaksjon med oss;  

• Om oppbevaring er nødvendig eller tilrådelig på grunn av gjeldende foreldelsesregler, søksmål 
eller andre juridiske, regulatoriske, regnskapsmessige eller rapporteringsplikter; eller  

• Eventuelle relevante oppbevaringskrav i henhold til gjeldende lover eller i avtaler med deg eller 
andre.  

 
Hvis personopplysninger enten (i) ikke lenger er nødvendige eller relevante for formålene de ble samlet 
inn for, eller (ii) ikke lenger kreves oppbevart av gjeldende lover, vil vi ta rimelige skritt for å få dem 
slettet, ødelagt eller, hvis det er tillatt i henhold til gjeldende lov, samlet, anonymisert eller 
avidentifisert. 
 
Hvis du har spørsmål om retningslinjene våre for oppbevaring, kontakt oss på privacy@solventum.com. 
 
 

Barn 

Solventums nettsteder og apper er ikke rettet mot barn under seksten år (16), og vi samler ikke bevisst 
inn personopplysninger fra noen under 16. Hvis du mener at vi utilsiktet har samlet inn slik informasjon, 
gi oss beskjed som beskrevet i delen med spørsmål om denne erklæringen nedenfor. 

 

Spørsmål om denne erklæringen 

Hvis du har spørsmål om denne erklæringen eller vår bruk av dine personopplysninger, send oss en e-
post på privacy@solventum.com eller skriv til oss på: 

Solventum Company 
Compliance and Business Conduct 
Solventum Center, Bldg. 220-11W-02 
St. Paul, MN 55144-1000 

 

Endringer i denne erklæringen 

mailto:privacy@solventum.com
mailto:privacy@solventum.com


Vi forbeholder oss retten til å endre denne erklæringen når som helst. Der det kreves av gjeldende lov, 
vil vi be om ditt samtykke til eventuelle materielle endringer. Enhver endring vil kun gjelde de 
personopplysningene som vi har samlet inn etter publiseringen.  

Du kan se når denne erklæringen sist ble revidert ved å referere til den siste reviderte datoen angitt 
nedenfor.  

Sist revidert: [April 1, 2024] 

 

Tilleggsinformasjon for innbyggere i visse jurisdiksjoner 

Tilleggsinformasjon for innbyggere i Canada  

I denne delen gir vi tilleggsinformasjon til innbyggere i Canada om personvernrettigheter under 
gjeldende personvernlover. Denne delen omhandler eller gjelder ikke for vår innsamling og behandling 
av data som er unntatt fra gjeldende lov (for eksempel informasjon som behandles utelukkende for å 
kommunisere med en person om deres ansettelse eller yrke), eller informasjon om våre ansatte, 
personell, søkere og kandidater.  

Innbyggere i Quebec 

Hvis du er bosatt i provinsen Quebec, gjelder følgende spesifikke bestemmelser og rettigheter for deg i 
henhold til loven som respekterer beskyttelsen av personopplysninger i den private sektoren, (CQLR c. P-
39.1). Med mindre annet er spesifisert, kommer disse i tillegg til de andre bestemmelsene, rettighetene 
og beskyttelsene som er angitt i denne delen, og som gjelder for alle innbyggere i Canada, og andre 
rettigheter angitt i denne erklæringen, som også kan gjelde for innbyggere i Canada.  

Sporings- og profileringsteknologier. Til tross for eventuelle bestemmelser om det motsatte i denne 
erklæringen, vil vi kun samle inn dine personopplysninger ved hjelp av teknologi som gjør at du kan 
lokaliseres, profileres eller spores (i) etter å ha informert deg om vår intensjon om å bruke slike 
teknologier og (ii) hvis du velger å aktivere slike teknologier. Vi kan kanskje ikke gi deg visse funksjoner 
eller tjenester hvis du bestemmer deg for ikke å aktivere slike teknologier. 

Personvernrettigheter. I tillegg til de andre rettighetene som er angitt ovenfor, under «Dine 
rettigheter», har innbyggere i Quebec rett til å be om, under visse omstendigheter, at vi slutter å spre 
dine personopplysninger eller å deindeksere enhver hyperkobling som gir tilgang til disse 
personopplysningene med teknologiske midler, dersom slik spredning er i strid med gjeldende lov eller 
en domstol. 

Utøvelse av dine rettigheter. Du kan utøve personvernrettighetene dine som beskrevet ovenfor, under 
«Dine rettigheter». I samsvar med lovene i gjeldende jurisdiksjon, kan vi kreve et gebyr for å få tilgang til 
dine personopplysninger, og i så fall vil vi varsle deg på forhånd om kostnadene for å behandle 
tilgangsforespørselen din. 

Spørsmål om denne erklæringen 

Hvis du har personvernrelaterte spørsmål eller bekymringer som ikke er adressert i denne erklæringen, 
kontakt vår Chief Privacy Officer på telefon via e-post på privacy@solventum.com, eller per post på: 

Solventum Canada Company 
Attn: Chief Privacy Officer 
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300 Tartan Drive 
London, ON N5V 4M9 

 
 

Tilleggsinformasjon for innbyggere i enkelte amerikanske stater (inkludert 
California) 

I denne delen gir vi tilleggsinformasjon til innbyggere i bestemte amerikanske stater (inkludert 
California) om kategoriene av personopplysninger vi samler inn om deg og dine personvernrettigheter i 
henhold til gjeldende personvernlovgivning, inkludert, der det er aktuelt, California Consumer Privacy 
Act («CCPA»). Denne delen omhandler eller gjelder ikke for vår innsamling og behandling av data som er 
unntatt fra gjeldende lov, eller informasjon om våre ansatte, personell, søkere og kandidater.  

Vår innsamling, bruk og utlevering av personopplysninger varierer basert på vårt forhold og våre 
interaksjoner med deg. Avsnittene nedenfor forklarer kort vår innsamling, bruk og utlevering av 
personopplysninger og følges av et diagram som viser hvordan hver kategori av personopplysninger 
vanligvis brukes og utleveres av Solventum. 

Innsamling av personvernopplysninger 

Som beskrevet ovenfor, under «Slik samler Solventum inn dine personopplysninger», hvordan vi 
innhenter personopplysninger (1) direkte fra deg (for eksempel når du sender inn dine 
personopplysninger til oss i et forespørselsskjema), (2) indirekte fra deg (for eksempel gjennom 
informasjonskapsler som brukes når du samhandler med nettstedet vårt), og (3) fra andre kilder (for 
eksempel offentlige databaser og sosiale medieplattformer). 

Bruk og utlevering av personopplysninger 
 
Vi bruker personopplysninger av grunnene beskrevet ovenfor, under «Slik bruker Solventum dine 
personopplysninger», inkludert kundeservice, kommunikasjon, oppfyllelse, kundeopplevelse, 
personalisering, direkte markedsføring, kampanjer og sikkerhet og integritet. Vi utleverer 
personopplysninger til våre tilknyttede selskaper, tjenesteleverandører, forretningspartnere og for 
formålene, inkludert for å støtte vår forretningsdrift, beskrevet ovenfor, under «Slik utleverer 
Solventum dine personopplysninger».  

Tabellen nedenfor beskriver generelt hver kategori av personopplysninger som vi samler inn, hvorfor vi 
samler dem inn og hvem vi kan utlevere dem til, og gjenspeiler vår praksis i løpet av de siste tolv (12) 
månedene. Vi samler inn typene sensitiv personlig informasjon (som definert under CCPA) om 
innbyggere i California for formålene beskrevet i tabellen nedenfor; vi samler imidlertid ikke inn, bruker, 
utleverer eller behandler sensitiv personlig informasjon om innbyggere i California utover formålene 
som er autorisert av CCPA (i henhold til Cal Civ. Kodeks § 1798.121 og § 7027(m) i CCPA-regelverket). 

Enkelte personvernlover definerer et «salg» som å utlevere eller gjøre tilgjengelig for en tredjepart, 
personopplysninger i bytte mot pengemessige eller andre verdifulle vederlag, og «deling» bredt, 
inkludert som avsløring eller tilgjengeliggjøring av personopplysninger til en tredjepart med det formål å 
drive adferdsbasert reklame på tvers av kontekster. Selv om vi ikke utleverer personopplysninger til 
tredjeparter i bytte mot økonomisk kompensasjon, kan vi «selge» eller «dele» identifikatorer og 
informasjon om bruk av Internett og elektronisk nettverksaktivitet til annonsenettverk, leverandører av 
dataanalyse og sosiale nettverk. Vi gjør det for å [forbedre og evaluere våre annonsekampanjer og nå 



bedre ut til kunder og potensielle kunder med mer relevante annonser og innhold]. Vi selger eller deler 
ikke sensitiv personlig informasjon, og vi selger eller deler ikke personopplysninger om personer som vi 
vet er under seksten (16) år gamle. 

Kategori av 
personopplysninger 

Formål med behandling Kategorier av andre enheter som 
informasjon er utlevert til 

Identifikatorer 
 
Eksempler: 

• Navn 

• Kontaktinformasjon 

• Konto eller brukernavn 

• E-postadresse 

• IP-adresse  

• Offentlig utstedte 
identifikatorer 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Bli engasjert i markedsføring 
og reklame 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 
 

• Tjenesteleverandører inkludert de som 

leverer logistikk, skyløsninger, 

betalingsbehandling, sikkerhet, IT, 

kvalitetssikring og dokumentutveksling 

og samarbeidstjenester. 

• Rådgivere og agenter, inkludert 

juridiske rådgivere og konsulenter. 

• Offentlige enheter, inkludert 

regulatorer og retts-/politimyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Annonsenettverk 

• Leverandører av dataanalyse 

• Sosiale nettverk 

• Internett-tjenesteleverandører, 

operativsystemer og plattformer 

• Forretningspartnere 

• Andre som kreves av loven 

Kategorier av 
personopplysninger beskrevet 
i Cal. Civ. Code § 1798.80 
 
Eksempler: 

• Navn 

• Kontoinformasjon 

• Postadresse 

• Ansettelseshistorie 

• Betalingsinformasjon 
 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Delta i markedsføring og 
reklame 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 

• Tjenesteleverandører inkludert 

opplæringsleverandører, 

verifiseringsleverandører og 

leverandører av forbrukerforhold. 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndigheter og retts-

/politimyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Annonsenettverk 

• Leverandører av dataanalyse 

• Sosiale nettverk 

• Internett-tjenesteleverandører, 

operativsystemer og plattformer 

• Forretningspartnere 

• Andre som kreves av loven 



 

Kommersiell informasjon 
 
Eksempler: 

• Registreringer over 
produkter eller tjenester 
kjøpt, innhentet eller 
vurdert 

• Kjøps- eller brukshistorier 
eller tendenser 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Bli engasjert i markedsføring 
og reklame 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 
 

• Tjenestetilbydere 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndigheter og retts-

/politimyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Annonsenettverk 

• Leverandører av dataanalyse 

• Sosiale nettverk 

• Internett-tjenesteleverandører, 

operativsystemer og plattformer 

• Forretningspartnere 

• Andre som kreves av loven 

Kjennetegn på beskyttede 
klassifikasjoner under 
Californias og føderal lov 
 
Eksempler: 

• Kjønn 

• Fødselsdato 

• Statsborgerskap 

• Sivilstatus 

• Medisinsk informasjon  

• Funksjonsnedsettingsstatus  

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 

• Tjenestetilbydere 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndighet og politi-

/rettsmyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Forretningspartnere 

• Andre som kreves av loven 

Informasjon om bruk av 
Internett og elektronisk 
nettverksaktivitet 
 
Eksempler: 

• Nettleserlogg 

• Klikkstrømdata 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Tjenesteleverandører inkludert 

markedsføringsleverandører og 

skyleverandører 

• Rådgivere og agenter 



• Søkelogg 

• Tilgangslogger 

• Interaksjoner med vårt 
nettsted eller våre apper 

• Bli engasjert i markedsføring 
og reklame 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 
 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndighet og politi-

/rettsmyndighet 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Annonsenettverk 

• Leverandører av dataanalyse 

• Sosiale nettverk 

• Internett-tjenesteleverandører, 

operativsystemer og plattformer 

• Andre som kreves av loven 

Audio/visuell, elektronisk, 
termisk, olfaktorisk og 
lignende informasjon 
 
Eksempler: 

• Videoopptak samlet inn fra 
besøkende til våre 
kontorer/lokaler 

• Taleopptak av 
kundestøttesamtaler 

• Termiske screeninger  

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Planlegge og administrere 
arrangementer 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 

• Tjenestetilbydere 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndighet og politi-

/rettsmyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Andre som kreves av loven 

Geolokaliseringsdata 
 
Eksempler: 

• Denne kategorien 
inneholder dataelementer 
som tillater plassering av 
individet. 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Tilpasse og personliggjøre 
innhold 

• Tilby, analysere og forbedre 
tjenestene våre.  

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• I samsvar med ditt samtykke 
 
 

• Tjenesteleverandører (inkludert for 

lagerstyring) 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndighet og politi-/ 

rettsmyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Leverandører av dataanalyse 

• Internett-tjenesteleverandører, 

operativsystemer og plattformer 

• Forretningspartnere 

• Andre som kreves av loven 



Sensitive personopplysninger 
 
Eksempler: 

• Betalingsinformasjon i 
kombinasjon med 
nødvendig sikkerhets- eller 
tilgangskode 

• Nøyaktig geolokalisering  

• Personopplysninger samlet 
inn og analysert angående 
en forbrukers helse 

• Utvikle og administrere 
relasjoner 

• Kommunisere med deg eller 
ditt firma 

• Overholdelse og juridisk 
prosess 

• Sikkerhet og beskyttelse av 
rettigheter 

• Generell forretnings- og 
driftsstøtte 

• Ellers med samtykke 
 

• Tjenestetilbydere 

• Rådgivere og agenter 

• Offentlige enheter, inkludert 

reguleringsmyndighet og politi-

/rettsmyndighet. 

• Tilknyttede selskaper og datterselskaper 

• Andre som kreves av loven 

 

Utøvelse av dine rettigheter 

Hvis du er bosatt i en amerikansk stat (inkludert California) som gir enkeltpersoner visse 
personvernrettigheter (dvs. å få vite, få tilgang til, korrigere, slette eller velge bort «salg» og «deling» av 
personopplysninger), kan du utøve dine rettigheter som beskrevet ovenfor, under «Dine rettigheter».  

I tillegg tilbyr vi andre måter for innbyggere i California å velge bort «salg» og «deling» av sine 
personopplysninger. Våre [Nettsted i USA] [Nettsteder] svarer på global personvernkontroll – eller 
«GPC»-signaler, noe som betyr at hvis vi oppdager at nettleseren din kommuniserer et GPC-signal, vil vi, 
underlagt gjeldende lov, behandle dette som en forespørsel å velge bort den aktuelle nettleseren og 
enheten fra salg og deling på [nettstedene] våre. Enkelte innbyggere kan også velge bort alle 
informasjonskapsler og pikselrelaterte «salg» og «deling» eller målrettet annonsering på noen av våre 
[nettsteder] ved å justere personvernpreferansene dine for informasjonskapsler for det [nettstedet], i 
vår informasjonskapselpreferansebehandling, som du kan få tilgang ved å klikke på koblingen 
«Personvernvalg», som er tilgjengelig i bunnteksten på [nettstedene] våre. Merk at hvis du kommer 
tilbake til [nettstedene] våre fra en annen enhet eller bruker en annen nettleser på samme enhet, må du 
aktivere GPC eller angi innstillingene for informasjonskapsler for hver nettleser og enhet du bruker for å 
få tilgang til [nettstedene] og tjenestene våre. Mer informasjon om GPC er tilgjengelig på: 
https://globalprivacycontrol.org/. 

 

Supplerende informasjon for innbyggere i EØS, Storbritannia og Sveits 

Denne supplerende meldingen er for brukere i Det europeiske økonomiske samarbeidsområdet, 
Storbritannia og Sveits og bør leses i sammenheng med vår globale personvernerklæring for nettstedet, 
som inkluderer ytterligere viktig informasjon for brukere i disse jurisdiksjonene. 

Behandlingsansvarlig og kontaktinformasjon 

Den behandlingsansvarlige for personopplysninger som samles inn under denne erklæringen, er den 
aktuelle Solventum-enheten i ditt land, og, hvis det er aktuelt, Solventum, Compliance and Business 
Conduct, 3M Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-1000. For en liste over Solventums 
behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter land, klikk her: [Legal entities | Solventum]. 

Du kan nå Solventums europeiske personvernansvarlige på: Att. EU Data Protection Officer e-post: 
privacy@solventum.com. 

https://globalprivacycontrol.org/
https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
mailto:privacy@solventum.com


Hvis du bruker Solventum B2B-tjenester administrert av en bedrift (f.eks. en helsetjenesteleverandør), 
kan dette selskapet være behandlingsansvarlig for personopplysninger som samles inn av disse 
Solventum B2B-tjenestene, og Solventum vil kun være en «databehandler». I disse scenariene vil det 
selskapet være behandlingsansvarlig som er ansvarlig for innsamling og bruk av dine 
personopplysninger, og for å oppfylle dine rettigheter som registrert. Kontakt selskapet ditt for mer 
informasjon. 

Solventums lovlige grunnlag for behandling av dine personopplysninger 

Det lovlige grunnlaget for Solventums behandling av dine personopplysninger vil avhenge av formålet 
med behandlingen.  

Vi bruker personopplysningene vi samler inn etter behov for gjennomføringen av en kontrakt. Dette 
inkluderer: 

• Etablere din nettkonto; 
• Validere din tilgang til våre tjenester; 
• Behandle dine nettkjøpsordrer; 
• Registrere deg som bruker av, og gi deg funksjonaliteten knyttet til, et forbrukerprodukt; 
• Dele personopplysninger innen Solventum-gruppen, så vel som med tjenesteleverandører og 

andre tredjeparter; 
• Yte kundeservice; og 
• Sende deg administrativ eller transaksjonskommunikasjon. 

 

Vi bruker også personopplysningene vi samler inn når vi har legitime interesser ved å gjøre det, så lenge 
våre legitime interesser er forenlige med dine rettigheter og forventninger til personvern. Dette er 
inkludert i: 

Formål for behandling Berettiget interesse 

Svar på forespørsler, spørsmål og/eller klager Vår legitime interesse i å tilby en 
kundeservicefunksjon 

Drift av nettstedet, inkludert bruk av viktige 
informasjonskapsler 

Vår legitime interesse i å tilby et sikkert og 
funksjonelt nettsted 

Utføre nettstedsanalyse Vår legitime interesse i å forstå hvordan 
nettstedet vårt brukes, slik at vi kan gjøre 
forbedringer på det (bortsett fra der analysene er 
avhengige av informasjonskapsler eller lignende 
teknologier som vi er pålagt å innhente ditt 
samtykke for) 

Gjennomføre kundeundersøkelser Vår legitime interesse i å forstå hvordan 
produktene og tjenestene våre mottas og brukes, 
slik at vi kan gjøre forbedringer av dem 

Analysere kundeserviceinteraksjoner Vår legitime interesse i å tilby og forbedre en 
kundeservicefunksjon 

Gjennomføring av kliniske studier Vår legitime interesse i å utføre vitenskapelig 
forskning for å utvikle nye produkter som er 
trygge å markedsføre 



Opprette kundeprofiler basert på din bruk av 
våre produkter og tjenester, din interaksjon med 
oss og våre plattformer, og dine uttrykte 
interesser 

Vår legitime interesse i å forstå kundebasen vår, 
slik at vi bedre kan målrette produktene og 
tjenestene våre til dem 

Kontakte kunder, leverandører, selgere og deres 
respektive individuelle representanter i den 
ordinære virksomheten 

Vår legitime interesse i å kunne kontakte disse 
enhetene og deres representanter for å 
administrere kommersielle relasjoner og levere 
våre produkter og tjenester 

Sende din direkte markedsføringskommunikasjon 
angående nye eller andre produkter eller 
tjenester som kan være av interesse for deg 

Vår legitime interesse i å kunne markedsføre 
produktene og tjenestene våre (bortsett fra der 
dette krever samtykke i henhold til gjeldende lov)  

Undersøke, etablere og iverksette tiltak i forhold 
til potensielt ulovlig oppførsel eller 
kontraktsbrudd 

Vår legitime interesse i å utøve, etablere og 
forsvare våre juridiske rettigheter 

Vurdere eller ta skritt for å inngå en 
omorganisering, restrukturering, fusjon, oppkjøp 
eller overføring av eiendeler eller annen 
forretningstransaksjon 

Vår legitime interesse i å stå fritt til å disponere 
vår omstrukturering av vår virksomhet eller våre 
eiendeler 

 

Vi kan bruke dine personopplysninger etter behov for å overholde juridiske forpliktelser, inkludert: 

• Oppgi dine personopplysninger til politi-/rettsmyndigheter og andre offentlige organer når det 
kreves av gjeldende lover;  

• Oppbevaring av forretningsdokumenter som kreves oppbevart av gjeldende lover;  
• Registrere og rapportere uønskede hendelser og andre helse- og sikkerhetshendelser;  
• Håndheve våre og andres rettigheter; og 
• Forebygge svindel. 

 
Til slutt kan vi bruke personopplysninger som er samlet inn som beskrevet i denne erklæringen med ditt 
«valgfrie (opt-in)»-samtykke der det kreves ved lov. Hvis du ikke lenger vil at vi skal bruke dine 
personopplysninger, for eksempel til å behandle personopplysninger samlet inn gjennom bruk av ikke-
essensielle informasjonskapsler eller lignende teknologier, eller for å sende deg nyhetsbrev eller direkte 
markedsføre tjenestene våre, kan du når som helst velge bort («opt-out») ved å følge instruksjonene i all 
kommunikasjon du mottar fra oss. Hvis du velger bort, vil det ikke påvirke lovligheten av behandlingen 
vår basert på ditt samtykke før tilbaketrekkingen. 

Solventums lovlige grunnlag for behandling av dine sensitive personopplysninger 

Sensitive personopplysninger (også kjent som «Spesielle kategorier av personopplysninger») er 
informasjon relatert til din rase eller etniske opprinnelse, politiske meninger, religion eller annen tro, 
helse, genetisk eller biometriske data, sexliv eller seksuell legning, kriminell bakgrunn eller 
fagforeningsmedlemskap. 

Solventum behandler kun sensitive personopplysninger: 

• Med ditt uttrykkelige samtykke; 
• For å beskytte dine eller en annen persons vitale interesser; 
• Der behandlingen er nødvendig for formål knyttet til forebyggende medisin eller 

arbeidsmedisin, levering av helse- eller sosialhjelp eller behandling, eller forvaltning av helse- 



eller sosialomsorgssystemer og tjenester på grunnlag av relevant landslovgivning eller i henhold 
til kontrakt med helsepersonell; 

• For etablering, utøvelse eller forsvar av juridiske krav; eller 
• I den grad det er tillatt eller påkrevd av gjeldende lov. 

 
Du er generelt ikke pålagt å gi oss noen sensitive personopplysninger når du bruker nettstedet vårt. Hvis 
dine sensitive personopplysninger kreves, vil vi informere deg på tidspunktet for innsamling og gi deg 
beskjed om avgjørelsen din vil hindre deg i å bruke nettstedet vårt eller den forespurte tjenesten. 

 
Internasjonale overføringer av dine personopplysninger 

For informasjon om overføring og oppbevaring av dine personopplysninger utenfor det europeiske 
økonomiske samarbeidsområdet, Storbritannia eller Sveits, se over, under «Overføringer over 
landegrensene». Du kan be om mer informasjon om våre internasjonale dataoverføringsmekanismer, og 
utøve din rett til å få en kopi av disse mekanismene, ved å kontakte oss ved hjelp av informasjonen 
angitt i denne erklæringen. 

Utøve dine individuelle rettigheter 

Som diskutert over, under «Dine rettigheter», har du bestemte rettigheter med hensyn til dine 
personopplysninger som du kan utøve ved å fylle ut dette forespørselsskjemaet. Vi vil svare på 
forespørselen din i samsvar med gjeldende lov. Når det gjelder din rett til å klage til din lokale 
personvernmyndighet, kan du se: 

o I EU finner du en liste over myndigheter og deres kontaktinformasjon her: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en 

o I Storbritannia, Information Commissioner's Office: https://ico.org.uk/global/contact-us/ 
o I Sveits, Federal Data Protection Commissioner: 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html 
 

Hvis du befinner deg i Frankrike, har du også rett til å angi instruksjoner (generelle eller spesifikke) om hva 
som skjer med dine personopplysninger etter din død. 

 
 
 

Supplerende informasjon for innbyggere i Folkerepublikken Kina 

I denne delen gir vi tilleggsinformasjon til innbyggere i Folkerepublikken Kina (for å unngå tvil, unntatt 
Hong Kong SAR, Macau SAR og Taiwan for formålene med denne erklæringen) («PRC») om 
personvernrettighetene dine i henhold til gjeldende personvernlovgivning, inkludert, men ikke 
begrenset til loven om beskyttelse av personopplysninger, loven om nettsikkerhet og loven om 
datasikkerhet i Folkerepublikken Kina.  

Informasjonsinnsamling  

Vi vil angi om det er obligatorisk eller frivillig for deg å oppgi visse typer personopplysninger. Imidlertid 
er innsamling av enkelte personopplysninger obligatorisk for formålene beskrevet i denne erklæringen. 
Hvis du ikke gir oss slike personopplysninger, eller hvis du trekker tilbake eller begrenser omfanget av 
samtykket (der det er aktuelt) for vår behandling, kan det hende at vi ikke kan administrere og styre 
forholdet vårt til deg (som å kommunisere med deg eller utføre vår kontrakt med deg), noe som i noen 

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/b4e4a786-21bb-48df-8167-86b6bfaab9e1
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html


tilfeller kan bety at vi ikke kan fortsette ditt engasjement med oss hvis det er aktuelt, eller vi kan bli 
forhindret i å overholde våre juridiske forpliktelser. I tillegg vil vi støtte oss til et egnet lovlig grunnlag for 
å behandle dine personopplysninger under gjeldende lov i PRC. 

Sensitive personopplysninger 

I henhold til loven i PRC, refererer sensitive personopplysninger til personopplysninger som, når de er 
lekket eller brukt ulovlig, lett vil føre til krenkelse av menneskeverdet eller skade på den personlige 
sikkerheten eller eiendomssikkerheten til en fysisk person, inkludert (men ikke begrenset til): Biometrisk 
identifikasjon, religiøs tro, spesifikk sosial status, medisinsk helseinformasjon, finanskontoer, sporings-
/plasseringsinformasjon og personopplysninger til mindreårige under 14 år. Hvis du gir oss sensitive 
personopplysninger, øker risikoen for at du kan lide skade på din personlige sikkerhet eller verdighet 
eller ditt omdømme, eller tap eller skade på eiendommen din hvis dine sensitive personopplysninger blir 
åpnet, brukt eller utlevert uten autorisasjon mens de er i vår varetekt. Vi vil iverksette strenge 
sikkerhetstiltak for å beskytte dine sensitive personopplysninger.  

Utlevering av personopplysninger 

Du kan kontakte oss på [KONTAKTINFORMASJON] for å lære mer om de separate behandlingsansvarlige 
som vi utleverer dine personopplysninger til: Navn, kontaktinformasjon, typer personopplysninger som 
deles og formålene med deling.  

Dataoverføringer over landegrensene 

Hvis du er bosatt i PRC, med ditt eget samtykke, kan vi dele, overføre eller lagre dine 
personopplysninger utenfor PRC ved å benytte  egnede datasikkerhetstiltak for å beskytte integritet og 
konfidensialiteten til dine personopplysninger i samsvar med gjeldende personvern, personvernlover, 
forskrifter og industristandarder. 

For å gi deg den forespurte tilgangen til våre nettsteder og apper, service eller levering av 3Ms 
produkter eller løsninger, kan vi dele dine personopplysninger med 3Ms tilknyttede selskaper og andre 
autoriserte tredjeparter. For å lære mer om disse 3M-tilknyttede selskapene og autoriserte tredjeparter, 
og hvilke typer databehandlingsaktiviteter de utfører, klikk her. 

Utøvelse av dine rettigheter 

Med forbehold om eventuelle begrensninger og unntak i henhold til gjeldende lov, kan du få 
rettighetene beskrevet ovenfor under «Dine rettigheter» med hensyn til dine personopplysninger (og 
under noen omstendigheter for et avdødt nært familiemedlem). Som diskutert mer detaljert under 
«Dine rettigheter», kan disse rettighetene inkludere retten til å sende inn en klage til oss eller 
Cyberspace Administration of China eller den relevante tilsynsmyndigheten. 

 
Hvis du ønsker å utøve rettighetene dine, kan du kontakte oss om detaljene angitt nedenfor i delen 
«Dataansvarlig og kontaktinformasjon». Merk at i noen tilfeller kan vi be om tilleggsinformasjon for å 
bekrefte forespørselen din eller der det er nødvendig for å behandle forespørselen din. Vi vil svare på 
forespørselen din i samsvar med gjeldende lov.  

Dataansvarlig og kontaktinformasjon 

• Behandlingsansvarlig for personopplysninger som samles inn under denne erklæringen, er den 
relevante Solventum-enheten som er oppgitt som behandlingsansvarlig og/eller (etter tilfellet) 
Solventum-enheten i ditt land, og, som relevant, [sett inn relevant detaljer].  



• Hvis du bruker Solventum B2B-tjenester administrert av din bedrift, kan ditt selskap være 
behandleren for personopplysningene som samles inn av disse Solventum B2B-tjenestene. 
Kontakt selskapet ditt for mer informasjon. 

• Du kan nå Solventums PRC personvernombud på: Attn. PRCs personvernombud, [38/F Maxdo 
Centre, No 8 Xing Yi Road, 200336 Shanghai, China], e-post: [privacy_chn@solventum.com]. 

Du finner kontaktinformasjonen til den relevante juridiske Solventum-enheten i ditt land i 
Solventums hjelpesenter. 

 

 

mailto:privacy_chn@solventum.com

