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“ที ่โซเวนตมั (Solventum) ความซือ่สตัย ์แนวทางการด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม 

และความปลอดภยัของผูป่้วยถอืเป็นหวัใจส าคญัของ ดเีอ็นเอ และวฒันธรรมของเรา 

เราจะแข่งขนัเพือ่ควา้ชยัชนะในฐานะองคก์ร แต่เราจะท าดว้ยวธิทีีถู่กตอ้ง 

และความปลอดภยัของผูป่้วยจะตอ้งมากอ่นผลก าไรของบรษิทัเสมอ” 

 

Bryan Hanson 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
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บทน าว่าดว้ยวฒันธรรมแห่งจรยิธรรมของเรา 
 

ที ่Solventum เราปฏบิตังิานดว้ยความจรงิใจและซือ่สตัยท์ัง้ภายในและภายนอกสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยจดั 

หำผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีป่ลอดภยั มปีระสทิธภิาพ และเป็นนวตักรรมใหม่ใหแ้กล่กูคา้ทัว่โลกในภาคการดูแลสุขภา 

พและนอกเหนือจากน้ัน 

พนักงานของเราไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัตินดว้ยมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูง ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณแล 

ะนโยบายภายในของเราเสมอ ปฏบิตัติามกฎหมายในทุกสถานทีท่ีเ่ราด าเนินธรุกจิ เป็นตวัแทนของ Solventum แล 

ะรกัษาชือ่เสยีงของเราทั่วโลกสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รของเรา และควา้ชยัชนะดว้ยคว 

ามเป็นเลศิ  

วธิทีีเ่ราด าเนินธรุกจิดว้ยกำรสรา้งความไวว้างใจระหว่างพนักงาน พนัธมติรทางธรุกจิ และผูถ้อืหุน้ของเรา 

จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบในระดบับุคคลและระดบัองคก์รถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุในทุกสิง่ทีเ่ราท า 

ความมุ่งมัน่ของเราตอ่ความจรงิใจและความซือ่สตัยแ์สดงใหเ้ห็นผ่านชือ่เสยีงของเราในการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

มคีุณภาพ การมสีว่นรว่มในการตดิต่อธรุกจิอยา่งจรงิใจและมจีรยิธรรม และการตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีถู่กตอ้งส าหรบัองคก์ร 

ลูกคา้ รวมถงึชมุชนทีเ่ราด าเนินธรุกจิดว้ย 

หลกัจรรยาบรรณเป็นรากฐานทางจรยิธรรมของธรุกจิของเรา ซึง่ก าหนดแนวทางส าหรบัอตัลกัษณข์ององคก์ร 

รวมถงึนโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิานโดยละเอยีดของเรา ซึง่เป็นแนวทางและควบคุมวธิกีา 

รด าเนินธรุกจิของเราทุกทีแ่ละทุกวนั ดว้ยการด าเนินชวีติตามหลกัจรรยาบรรณของเรา เราจงึสรา้งสถานที ่

ท างานทีไ่ม่แบ่งแยก ทีใ่หเ้ราทุกคนมสีว่นสนับสนุนภารกจิของ Solventum และรกัษาค่านิยมของบรษิทั 

ภารกจิของเรา: ท ำใหก้ารดแูลสุขภาพดขีึน้ ยอดเยีย่มขึน้ และปลอดภยัยิง่ขึน้ เพือ่พฒันาชวีติใหด้ขีึน้  

ค่านิยมของเรา:  

ใหค้วามส าคญักบัผูค้นเป็นอนัดบัแรก 

เราใหค้วามส าคญักบัสมาชกิในทมีเป็นอนัดบัแรก จากน้ันจงึขยายขอบเขตความเห็นอกเห็นใจและความเคารพ 

ไปยงัโลกรอบตวัเรา สิง่นีส้รา้งการเปลีย่นแปลงเชงิบวกส าหรบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีของเรา และสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุคอืผู ้

คนและผูป่้วยทีเ่ราชว่ยเหลอืผ่านนวตักรรมในทุกวนั 

ควา้ชยัชนะดว้ยความเป็นเลศิ 

เราตัง้มาตรฐานในระดบัสงูใหก้บัตวัเราเองและทุ่มเทท างานอย่างเต็มทีเ่พือ่ใหเ้หนือมาตรฐานน้ัน เรารบัประกนัคว 

ามปลอดภยัของผูป่้วยและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขณะเดยีวกนัก็บรรลุผลลพัธท์ีย่อดเยีย่มส าหรบัคนทีเ่ราใหบ้รกิาร 

ดว้ยการใชว้ธิกีารท างานทีม่คีณุภาพ ความน่าเชือ่ถอื และความซือ่สตัย ์

แกปั้ญหาเป็นเร ือ่งทีส่ าคญัส ำหรบัเรำ 

ดว้ยแรงผลกัดนัจากความทะเยอทะยานทีก่ลา้หาญและความสามารถทีเ่ป็นเอกลกัษณ ์เราผลกัดนัตวัเองใหค้ดิ 

ในรูปแบบทีแ่ตกต่าง รวมทัง้เรยีนรูแ้ละรบัฟังสิง่ทีล่กูคา้ของเราตอ้งการมากทีส่ดุ เราสรา้งโซลชูนัเชงิน 

วตักรรมทีก่ าหนดอนาคตดา้นสุขภาพดว้ยการมุ่งเนน้ทีช่ดัเจนนี ้

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

4 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

กา้วไปขา้งหน้าดว้ยกนั 

เราด าเนินการอย่างรวดเรว็และเชีย่วชาญเป็นทมี โดยท างานรว่มกนัทั่วทัง้องคก์รเพือ่คาดการณแ์ละสรา้งโซลูชนัทีต่ 

รงกบัความตอ้งการทีส่ าคญัทีส่ดุของลูกคา้ 

ด าเนินชวีติกำรท ำงำนดว้ยหวัใจ 

เราเชือ่มั่นในการเปลีย่นแปลงโลกใหด้ขีึน้ ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะสรา้งการเปลีย่นแปลงตอ่ชวีติผูค้นนับไม่ถว้น 

เรามองหาโอกาสทีจ่ะรบัใชช้มุชนและผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืดว้ยความเมตตา ความสามารถ และความเชีย่ 

วชาญความส าเรจ็ของเราขึน้อยู่กบัความซือ่สตัยแ์ละการมคีวามรบัผดิชอบส่วนบุคคลในการลุกขึน้พูดเมือ่มสีิง่ทีไ่มถู่ก

ตอ้งเกดิขึน้ 

การตดัสนิใจอย่างมจีรยิธรรม 

เราทุกคนไดร้บัการคาดหวงัใหใ้ชว้จิารณญาณทีด่ทีีสุ่ดในการตดัสนิใจทุกวนั ซึง่หมายถงึการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบ 

รรณ การรกัษาชือ่เสยีงของ Solventum ในการด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม และการตดัสนิใจทีพ่รอ้มรบัการตร 

วจสอบจากภายนอก ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ระหว่างหลกัจรรยาบรรณและกฎหมายทอ้งถิน่ เราตอ้งปฏบิตัติามกฎห 

มายเสมอและท าสิง่ทีถู่กตอ้งเพือ่ปกป้องชือ่เสยีงของ Solventum การตดัสนิใจเลอืกทีถ่กูตอ้งอาจไม่ชดัเจนใน 

ทุกสถานการณแ์ต่เราจะใหค้ าแนะน าในการตดัสนิใจเลอืกทีถ่กูตอ้งผ่านหลกัจรรยาบรรณของเราอย่างมจีรยิธรรม 

หากคุณไม่แน่ใจวา่กจิกรรมจะสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืไม่ ใหถ้ามตวัเองดว้ยค าถามต่อไปนี:้ 

• การด าเนินการนีถู้กกฎหมายหรอืไม ่

• การด าเนินการนีจ้ะตอ่ยอดชือ่เสยีงของ Solventum หรอืไม ่

• การด าเนินการนีจ้ะสะทอ้นถงึ Solventum ในทางทีด่หีรอืไมห่ากปรากฏบนสือ่ 

ส่งเสยีงออกมา 

สอบถามและแจง้ขอ้กงัวล หากคุณพบว่าตวัเองอยู่ในสถานการณท์ีไ่ม่ชดัเจนในการด าเนินการทีถู่กตอ้ง จ าไวว้่าคุณไม ่

ไดอ้ยู่เพยีงล าพงั มแีหล่งขอ้มูลมากมายทีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืคุณได ้ 

หากคุณเห็นหรอืทราบถงึการประพฤตมิชิอบใดๆ โดยตวัคุณเอง โดยพนักงานคนอืน่หรอืบุคคลอืน่ หรอืโดยบุคคลที ่

กระท าการในนามของเรา คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรายงานปัญหา เวน้แตก่ฎหมายทอ้งถิน่จะหา้มไว ้หากตอ้งการจดั 

ท ารายงาน คุณสามารถตดิตอ่ทรพัยากรบุคคลตอ่ไปนีโ้ดยไมม่ลี าดบัใดเป็นพเิศษ: 

 • ผูจ้ดัการหรอืหวัหนา้งานของคุณ 

 • ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลของคุณทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 • ทีป่รกึษากฎหมาย Solventum 

 • ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Solventum 

 • SolventumEthics.com (สามารถใชก้ารรายงานโดยไมร่ะบุตวัตนไดต้ามทีก่ฎหมายอนุญาต) 

 • ฝ่ายตรวจสอบในระดบัองคก์รของ Solventum 

คุณก าลงัชว่ยให ้Solventum ประสบความส าเรจ็โดยการสอบถามและรายงานปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

ขอ้กงัวลทัง้หมดทีม่กีารรายงานเขา้มาจะไดร้บัการเก็บเป็นความลบัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและเพือ่ประโยชนส์ูงสดุ

ขององคก์รและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
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ความรบัผดิชอบของผูน้ า 

ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานมบีทบาทส าคญัในวฒันธรรมทางจรยิธรรมของ Solventum หากคณุเป็นผูน้ าหรอืห ั

วหนา้งานของผูอ้ืน่ คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบเพิม่เตมิ ไดแ้ก:่ 

1. ก าหนดแนวทางและท าหนา้ทีเ่ป็นแบบอย่างดา้นจรยิธรรมส าหรบัทุกคนรอบตวัคุณ 

2. สรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิการสอบถามและแจง้ขอ้กงัวล 

3. สนับสนุนใหพ้นักงานของคุณส าเรจ็หลกัสูตรการฝึกอบรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการรบัรอง 

หลกัจรรยาบรรณ 

4. รบัฟังและรายงานขอ้กงัวลอยา่งเหมาะสม โดยส่งเร ือ่งต่อไปยงัผูท้ีม่ตี าแหน่งสูงกว่าตามความจ าเป็น 

5. ท าหนา้ทีใ่นสว่นของคุณเพือ่สรา้งสถานทีท่ างานทีเ่ป็นธรรมและใหค้วามเคารพกนั 

การสบืสวน 

Solventum ใหค้วามส าคญักบัขอ้กงัวลทัง้หมดเกีย่วกบัการด าเนินธรุกจิทีม่กีารรายงานเขา้มา ขอ้กงัวลแต่ละขอ้ 

จะไดร้บัการตรวจสอบอย่างละเอยีด และจะด าเนินการสบืสวนเมือ่มคีวามจ าเป็น การละเมดิหลกัจรรยาบรรณ ตลอดจน 

นโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิานของ Solventum หรอืกฎหมายจะถอืเป็นเหตุใหม้กีารลงโทษทาง 

วนัิยสงูสดุรวมถงึการเลกิจา้ง  

การไม่โตต้อบ 

Solventum จะไม่ยอมใหม้กีารโตต้อบใครก็ตามทีแ่จง้ขอ้กงัวลอย่างบรสิุทธิใ์จ เราสนับสนุนการสือ่สารทีเ่ปิ 

ดเผยจรงิใจ และสง่เสรมิใหพ้นักงานของเราสอบถามและรายงานขอ้กงัวลโดยสจุรติ เราไม่ยอมรบัการโตต้อบ 

ต่อพนักงานทีเ่ปิดเผยการละเมดิการด าเนินธรุกจิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยั หรอืมสี่วนรว่มในการสบืสวนของบรษิทั 

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการโตต้อบจะไดร้บัการสบืสวนทนัท ีและจะด าเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสม 

การท ำงำนตามหลกัจรรยาบรรณของเรา 

สภาพแวดลอ้มการท างานทีใ่หค้วามเคารพกนั 

  
Solventum ตระหนักดวี่าภมูหิลงั ความคดิเห็น และความสามารถพเิศษทีห่ลากหลายของพนักงานทั่วโลก ชว่ยเพิ ่

มคุณคา่ใหก้บับรษิทัของเราและชว่ยใหเ้ราประสบความส าเรจ็ “ความหลากหลาย” อาจรวมถงึบุคลกิภาพ รูปแบบกา 

รใชช้วีติ กระบวนการคดิ ประสบการณก์ารท างาน ชาตพินัธุ ์เชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา อาย ุความทุพพลภาพ เพศ อตัลกั 

ษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส ขอ้มลูทางพนัธกุรรม การตัง้ครรภ ์ชาตกิ าเนิด สถานะพลเมอืง 

สถานภาพทหารผ่านศกึ หรอืลกัษณะอืน่ๆ ทีส่ามารถระบุไดโ้ดยเฉพาะหรอืไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย เราจะเขา้ใ 

จความตอ้งการของลูกคา้และสง่เสรมินวตักรรมไดด้ขีึน้ หากเราแต่ละคนยอมรบัความหลากหลายและการไม่แบ่งแย 

กในทุกดา้นของธรุกจิ 

 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะสง่เสรมิและรกัษาวฒันธรรมทีผู่ค้นซึง่มภูีมหิลงั ความสามารถ และความคดิเห็นทุกรูปแบบไดร้บัการป 

ฏบิตัดิว้ยความเป็นธรรม ความเคารพ ใหเ้กยีรต ิและความสุภาพ เราสนับสนุนความหลากหลายและมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้ 

งโอกาสในการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนั และจะไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมายตามลกัษณะทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง  
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นอกจากนีเ้รายงัมุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ราศจากการคุกคาม การข่มขู่ และพฤตกิรรม 

ทีไ่ม่เหมาะสม หากคุณพบหรอืเห็นพฤตกิรรมเหล่านี ้คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการแจง้ขอ้กงัวล 

  

• ปฏบิตัติ่อกนัอย่างใหเ้กยีรตแิละเคารพซึง่กนัและกนั  

• ท าการตดัสนิใจดา้นการจา้งงานซึง่รวมถงึการสรรหา การจา้งงาน การฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง การจ่าย 

ค่าตอบแทนพนักงาน หรอืขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขการจา้งงานอืน่ๆ โดยพจิารณาจากปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

ธรุกจิ และไมค่ านึงถงึสถานะทีไ่ดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายในแต่ละประเทศทีเ่ราด าเนินธรุกจิ  

• ยกย่องชมเชยบุคลากรทีใ่หค้วามรว่มมอื และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการปฏบิตังิานอย่างทนัท่วงท ีเปิดกวา้ง 

ซือ่สตัย ์และตรงไปตรงมา  

• รกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ราศจากการคกุคามทีผ่ดิกฎหมายและพฤตกิรรมทีไ่ม่เคารพต่อเพือ่นรว่มง

านหรอืพนัธมติรทางธรุกจิ  

  

สิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั  

 

เมือ่เราปกป้องพนักงาน ผูอ้าศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีง และสิง่แวดลอ้ม ก็จะเท่ากบัเราไดส้่งเสรมิแนวปฏบิตัใินการด าเนิน 

ธรุกจิเชงิบวกทีน่ าไปสู่ประสทิธภิาพทีด่ขีึน้ โดยการปกป้องและพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละทรพัยากรทีเ่ป็นรูปธรรม 

รวมถงึดว้ยการลดตน้ทุน  

 

เรามคีวามรบัผดิชอบในการท างานรว่มกนัเพือ่สง่เสรมิสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัและดตีอ่สุขลกัษณะ ในขณะเ 

ดยีวกนัก็รว่มมอืกบัพนักงาน ซพัพลายเออร ์และชมุชนทีเ่ราด าเนินธรุกจิในการเป็นผูพ้ทิกัษส์ิง่แวดลอ้มทีด่ ี 

 

ค าแนะน าทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ท าสิง่ทีถู่กตอ้งมดีงันี:้  

• ปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตังิานในทอ้งถิน่และแนวปฏบิตัใินการท างานอย่างปลอดภยั  

• รายงานอาการบาดเจ็บและการป่วยไขอ้นัเน่ืองมาจากการท างานของคุณทนัท ี 

• ด าเนินการป้องกนัอุบตัเิหต ุโดยการใส่ใจเร ือ่งความปลอดภยั  

• อนุรกัษท์รพัยากรและสง่เสรมิแนวปฏบิตัทิีย่ ั่งยนื  

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรฐับาลทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด  

 

สถานทีท่ างานปลอดยาเสพตดิ 

  

การใชย้าเสพตดิและ/หรอืแอลกอฮอลใ์นทางทีผ่ดิสง่ผลเสยีตอ่ประสทิธภิาพการท างาน คณุภาพงาน และความน่าตล 

อดจนเป็นภยัคกุคามทีส่ าคญัตอ่ความปลอดภยั ความมัน่คง และสวสัดภิาพของบรษิทั พนักงานของบรษิทั ลูกคา้ 

ผูข้าย และประชาชนทั่วไป การกระท าดงักล่าวยงัสง่ผลต่อโอกาสกา้วหนา้และการจา้งงานของพนักงานอกีดว้ย 

การรกัษาใหส้ถานทีท่ างานปลอดยาเสพตดิเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้ง เพราะเป็นการสนับสนุนไม่ใหผู้เ้สพสารเสพตดิสรา้งค 

วามเสยีหายต่อความส าเรจ็รว่มกนัของเรา  

 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจดัหาและบ ารุงรกัษาสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยั ดตี่อสุขลกัษณะ มปีระสทิธผิล และปราศจากผลกร 

ะทบของแอลกอฮอล ์ยาผดิกฎหมาย และยาทีต่อ้งสัง่โดยแพทย ์ไมว่่าจะเป็นการใชท้ีไ่มส่อดคลอ้งกบัใบสัง่ยาหร ื

อท าใหค้วามสามารถในการท างานของคณุลดลง  

 

ความเป็นอยู่ทีด่ขีองคณุเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ เชน่เดยีวกบัความปลอดภยัของผูอ้ืน่ โปรดตดิต่อโครงก 

ารชว่ยเหลอืพนักงานของ Solventum หากคุณมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการใชย้าหรอืเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์

น่ีเป็นแหล่งทรพัยากรฟรแีละเป็นความลบั 

 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

7 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

สทิธมินุษยชน/การคา้มนุษย ์

  

เราส่งเสรมิแนวปฏบิตัใินการท างานดา้นสทิธมินุษยชนทีป่ลอดภยัและดตีอ่สุขลกัษณะ รวมถงึหา้มบงัคบัใชแ้รงงาน 

แรงงานเด็ก ทาส และการคา้มนุษย ์

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงาน การจา้งงาน และสทิธมินุษยชน รวมถงึด าเนินการตาม 

ขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาการปฏบิตัติามกฎระเบยีบภายในธรุกจิแล 

ะห่วงโซอุ่ปทานของเราไว ้ซึง่ไดแ้ก:่   

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและค าแนะน าขององคก์รเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์ 

• จา้งพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทีม่ชี ือ่เสยีงซึง่มคีวามมุ่งมั่นเชน่เดยีวกบัเราในเรือ่งแนวปฏบิตัใินก

ารท างานทีป่ลอดภยัและดตีอ่ สขุลกัษณะ  

• รายงานขอ้กงัวลตา่งๆ เกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน  

• เคารพเสรภีาพในการสมาคมของพนักงาน 

 

ความเป็นพลเมอืงและสงัคม  

  

Solventum ตระหนักถงึสทิธขิองตนเองและพนักงานในการมสี่วนรว่มในฐานะพลเมอืงในชมุชนทีบ่รษิทัด าเนินธรุกจิอยู่ 

การมสีว่นรว่มและการเขา้รว่มอย่างแข็งขนัมสี่วนชว่ยใหส้งัคมมอีสิระและยุตธิรรม โดยส่งเสรมิใหส้งัคมดขีึน้ผ่านการป 

กครองทีเ่ปิดกวา้ง และการแสดงออกดา้นความเชือ่และค่านิยมส่วนบุคคลทีส่รา้งสรรค ์ 

ไม่วา่จะเป็นการเขา้รว่มกจิกรรมทางการเมอืง การสนับสนุนผลประโยชนท์างธรุกจิของ Solventum อยา่งถูกตอ้งต 

ามกฎหมาย หรอืการบรจิาคและการอาสาเพือ่การกศุล กจิกรรมจ านวนมากเหล่านีไ้ดร้บัการควบคุมอย่างเขม้งวดและอาจ 

มาพรอ้มกบัขอ้ก าหนดการลงทะเบยีนและการรายงาน ดงัน้ันกจิกรรมดงักล่าวควรกระท าโดยค านึงถงึนโยบายของบรษิทั 

และขอ้ก าหนดทางกฎหมายอยา่งรอบคอบ 

 

ผลติภณัฑ ์คุณภาพ ความปลอดภยั และการดูแลรกัษา 

 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ าดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยและพฒันาทุกชวีติดว้ยการใหบ้รกิารผลติภณัฑแ์ละโซลูชนัทีม่คีุณ

ภาพและเชือ่ถอืได ้ซึง่เท่ำหรอืเหนือกว่าขอ้ก าหนดของลกูคา้ กฎหมาย กฎระเบยีบ และภายใน Solventum 

ตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑแ์ต่ละรายการ เราด าเนินการจดัการสารเคม ีวสัด ุและผลติภณัฑอ์ย่างรบัผดิชอบ 

เพือ่ลดผลกระทบดา้นลบตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึเพิม่มูลค่าสูงสุดใหก้บัธรุกจิของเรา 

การรกัษาระบบการจดัการคณุภาพใหม้ปีระสทิธผิลจะชว่ยสนับสนุนขอ้ก าหนดทีเ่ป็นเลศิและซือ่สตัยข์องเรา 

เราบรรลุเป้าหมายเหล่านีด้ว้ยการประพฤตตินตามหลกัการดงัต่อไปนี:้ 

• ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก  

• ปฏบิตัติามนโยบาย ขัน้ตอนปฏบิตั ิและค าแนะน าในการท างานของบรษิทั  

• สนับสนุนความพยายามในการปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั 

และโปรไฟลก์ารดูแลผลติภณัฑภ์ายในขอบเขตบทบาทของเรา  

• บูรณาการขอ้พจิารณาเหล่านีเ้ขา้กบัการวจิยั การออกแบบ การผลติ การตลาด การขาย การตรวจสอบ 

และการก าจดัผลติภณัฑข์องเรา  

• เรายงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละผูจ้ดัจ าหน่ายของเรารบัผดิชอบตอ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารในดา้นต่างๆทีพ่วกเขาจดั

หาใหใ้นท านองเดยีวกบั ทีเ่รารบัผดิชอบตอ่คุณภาพผลติภณัฑ ์ความปลอดภยั และการดูแลของเราอกีดว้ย  

• ด าเนินการฝึกอบรมทัง้หมดใหเ้สรจ็สิน้ภายในเวลาทีก่ าหนด 

 

เรารกัษาความไวว้างใจของลูกคา้ดว้ยการพูดและสอบถามในสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาดา้นคณุภาพและความปลอดภยัที่

อาจเกดิขึน้ แมว้่าค าตอบอาจท าใหม้ทีางเลอืกจ ากดัหรอืท าใหต้อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิ เกดิความล่าชา้ของเวลา 
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หรอืเพิม่ภาระงานทีไ่ม่คาดคดิก็ตาม ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของความมุ่งมัน่ของเราในเรือ่งความปลอดภยัและประสทิธ ิ

ภาพของผลติภณัฑ ์เรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรายงานปัญหาดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์เพือ่ทีเ่ราจะไดด้ าเนินการ 

แกไ้ขและป้องกนัอย่างเหมาะสม หากคุณทราบถงึขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑข์องเรา คุณจะตอ้งรายงานเรือ่ง 

ดงักล่าวไปยงัฝ่ายจดัการขอ้รอ้งเรยีนโดยทนัท ี

 
 

การฉ้อโกง ความเสยีหาย และการละเมดิ 

 

Solventum ตระหนักดวี่าการป้องกนั การตรวจจบั และการแกไ้ขการฉอ้โกง ความเสยีหาย และการละเมดิในก 

ารตดิต่อทางธรุกจิของเราถอืเป็นสิง่ส าคญัในการสนับสนุนบูรณภาพโดยรวมของโปรแกรมการดูแลสุขภาพ  

ดว้ยการตดิตามขอ้มูลล่าสุดเกีย่วกบัการฝึกอบรมดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ นโยบาย และขัน้ตอนทีจ่ าเป็น 

ส าหรบับทบาทของตน พนักงานและผูร้บัเหมาทีท่ างานในนามของ Solventum ควรเขา้ใจและใชก้ฎเกณ 

ฑท์ีบ่งัคบัใชก้บัการตดิต่อทางธรุกจิเฉพาะ ทีพ่วกเขาไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการส าหรบับรษิทั  

 

ที ่Solventum สิง่ส าคญัคอืเราตอ้งด าเนินการในส่วนของเราเพือ่ป้องกนั ตรวจจบั และแกไ้ขการฉอ้โกง ความเสยีหาย 

และการละเมดิ หากสงสยัหรอืพบกจิกรรมทีน่่าสงสยัหรอืการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้ พนักงานและผูร้บัเหมามหีนา้ทีร่ายง 

านทนัท ี 

Solventum ไม่ยอมใหม้กีารโตต้อบจากการรายงานทีสุ่จรติใจ สิง่ส าคญัคอืตอ้งแจง้ใหห้วัหนา้งานของคุณและ 
ฝ่ายกฎหมายทราบถงึการสือ่สารของ 

หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบหรอืการสบืสวนการด าเนินธรุกจิของ Solventum ทีไ่ม่เป็นประจ าเพือ่ให ้

สามารถรว่มมอื และตอบสนองไดท้นัเวลา  
Solventum มุ่งมัน่ทีจ่ะใหข้อ้มูลทีค่รบถว้นและใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มที ่ 

 

ส าหรบัธรุกจิของเราในสหรฐัอเมรกิาโดยเฉพาะ ในส่วนการด าเนินกจิกรรมของเราในฐานะหน่วยงานระดบัแรกหรอืใน 

ระดบัปลาย ในแผน Medicare Advantage ของสหรฐัอเมรกิา และในฐานะผูใ้หบ้รกิารอุปกรณท์างการแพทย ์

ทีค่งทน(Durable Medical Equipment) (ธรุกจิของ Medical Surgical Division ในสหรฐัอเมรกิา) 

บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย การฉอ้โกง ความเสยีหาย และการละเมดิทัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บัธรุกจิของบรษิทั 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงกฎหมายตอ่ตา้นการตดิสนิบนของรฐับาลกลาง (กฎเกณฑก์ารตอ่ตา้นสนิบน) 

กฎหมายของรฐับาลกลางว่าดว้ยการสง่ตวัผูป่้วยเพือ่ผลประโยชนข์องแพทย ์(กฎหมายหา้มส่งตวัผูป่้ว 

ยเขา้รกัษาในสถานพยาบาลทีแ่พทยจ์ะไดร้บัผลประโยชนส์่วนตวั หรอื Physician Self-Referral Law)  

พระราชบญัญตักิารเรยีกรอ้งเท็จของสหรฐัอเมรกิา กฎหมายการฉอ้โกงดา้นการดูแลสุขภาพทางอาญา กฎหม 

ายการกดีกนัของสหรฐัอเมรกิา กฎหมายว่าดว้ยการลงโทษทางการเงนิของสหรฐัอเมรกิา และในแบบของรฐัน้ัน 

นอกจากนี ้Solventum ยงัด ำเนินธรุกจิอยู่ภายใตแ้นวทางของอุตสาหกรรมและมาตรฐานการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งอ ี

กดว้ย 

 

การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

  

กฎหมายป้องกนัการผูกขาดและการแข่งขนัชว่ยสง่เสรมิการแข่งขนัระหว่างผูข้ายในตลาดทีเ่ปิดกวา้ง ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภค 

ทัง้บุคคล บรษิทั และรฐับาลไดร้บัประโยชนจ์ากราคาทีต่ า่ลง คุณภาพทีส่งูขึน้ ทางเลอืกทีเ่พิม่ขึน้ และนวตักรรมทีม่ 

ากขึน้  

ที ่Solventum เราปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขนัทัง้หมดทั่วโลก (Antitrust and 

competition laws)  
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เราประสบความส าเรจ็จากการขายผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรมและมคีุณภาพ รวมทัง้แข่งขนัอย่างยุตธิรรม ซือ่สตัย ์

และมจีรยิธรรมในตลาดทีเ่ปิดกวา้ง เราปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขนัทีบ่งัคบัใชก้บัเรา ที ่

Solventum เราไม่กระท าพฤตกิรรมทีอ่าจละเมดิ หรอืแมแ้ตส่รา้งภาพลกัษณข์องความพยายามทีจ่ะละเมดิกฎหมาย 

พฤตกิรรมบางประเภททีห่า้มกระท ามดีงันี:้  

• การก าหนดราคารว่มกนั - การท าขอ้ตกลงกบัคู่แข่งเพือ่เพิม่ ลด หรอืรกัษาเสถยีรภาพของราคาหรอืเงือ่นไข 

การแข่งขนัอืน่ๆ  

• การฮัว้ประมูล – การรว่มมอืกบัคู่แข่งในกจิกรรมการประมูล  

• การแบ่งส่วนตลาด – การแบ่งลูกคา้ เขตพืน้ที ่หรอืตลาดระหว่างคู่แข่ง  

• การตกลงกนัจ ากดัผลผลติ – การตกลงกบัคู่แข่งในการลดผลผลติหรอืจ ากดัขดีจ ากดัการเสนอราคา  

• การตกลงทีจ่ะลดคุณภาพหรอืประสทิธภิาพของผลติภณัฑร์ว่มกนั  

• การคว ่าบาตรแบบกลุ่ม – การตกลงกบัคู่แข่งวา่จะไม่ท าธรุกจิกบับุคคลหรอืธรุกจิเป้าหมาย  

• การแลกเปลีย่นขอ้มูลราคาหรอืขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นในการแข่งขนักบัคู่แข่ง (เชน่ ขอ้มลูราคา เงนิเดอืน 

หรอืผลประโยชน)์  

  

พฤตกิรรมอืน่ๆ ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลโดยขึน้อยู่กบัสถานการณ ์มดีงันี:้  

• การผูกมดัหรอืผกูขาดผลติภณัฑ ์

• การแบ่งแยกราคา  

• การใหส้่วนลดกบัลูกคา้ประจ า  

• เงือ่นไขการซือ้ขายพเิศษ  

• การวดัประสทิธภิาพ   

  

กจิกรรมทางธรุกจิทีแ่ตกต่างกนัจ านวนมากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะถูกพจิารณาว่าเป็นการต่อตา้นการแข่งขนัในบาง 

สถานการณ ์เน่ืองจากกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและการแข่งขนัแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและมคีวามซบัซอ้น 

โปรดปรกึษาทีป่รกึษาทางกฎหมายของ Solventum ทีไ่ดร้บัมอบหมายเสมอเพือ่ขอค าแนะน าเกีย่วกบัสถานการณ ์

เฉพาะของคุณ  

 

การต่อตา้นการตดิสนิบน 

ความเป็นธรรมและความซือ่สตัยเ์ป็นหวัใจส าคญัของความส าเรจ็ของธรุกจิของเรา ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และบุคคลภายนอก 

ของเราไวว้างใจว่าเราจะด าเนินธรุกจิในแนวทางทีถู่กตอ้ง เพือ่รกัษาความไวว้างใจของพวกเขา เราจะไม่ด าเนินธรุ 

กจิทีผ่ดิจรรยาบรรณดว้ยการตดิสนิบน จ่ายเงนิใตโ้ตะ๊หรอืการจ่ายเงนิทีทุ่จรติอืน่ๆโดยไมค่ านึงถงึธรรมเนียมทางธรุกจิ 

ในทอ้งถิน่ กฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนทั่วโลกท าใหก้ารตดิสนิบนเป็นสิง่ผดิกฎหมาย  

การเสนอ สญัญา ให ้หรอืยอมรบัสิง่ใดๆ ทีม่มีูลค่าแกห่รอืจากพนัธมติรทางธรุกจิหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐัทีอ่าจดูเห 

มอืนว่าจะมอีทิธพิลตอ่พวกเขาอย่างไม่เหมาะสมถอืเป็นเร ือ่งผดิกฎหมาย Solventum จะรบัผดิชอบตอ่การ 

กระท าผดิทัง้ของพนักงาน Solventum และพนัธมติรทางธรุกจิของเราดว้ย 
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ค าศพัทท์ีส่ าคญั 

  

กฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนอาจเป็นเร ือ่งทีซ่บัซอ้น สิง่ส าคญัคอืตอ้งเขา้ใจค าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 

สนิบน - ขอ้เสนอหรอืค ามั่นสญัญาไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม ทีจ่ะใหห้รอืยอมรบับางสิง่ทีม่มีูลคา่โดยมเีจตนาเพือ่ 

ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสมหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างไม่เหมาะสม สนิบนอาจมาไดใ้นหลาย 

รูปแบบ เชน่ ของก านัล ของขวญั การบรจิาคเพือ่การกุศลหรอืทางการเมอืง การเสนอใหจ้า้งญาตขิองเจ ้

าหนา้ทีข่องรฐั หรอืแมแ้ต่สว่นลดทีผู่อ้ืน่ไมม่ใีห ้

เงินใตโ้ตะ๊ - การคนืเงนิจ านวนทีจ่่ายไป (หรอืครบก าหนดช าระ) เพือ่เป็นรางวลัส าหรบัการสรา้งหรอืสร ้

างอทิธพิลตอ่การจดัการทางธรุกจิ เงนิใตโ้ตะ๊แตกต่างจากการตดิสนิบนตรงทีโ่ดยทั่วไปแลว้เงนิใตโ้ต ๊

ะจะเป็นสิง่ทีพ่นักงานของผูซ้ ือ้เรยีกรอ้ง ส่วนสนิบนจะเป็นสิง่ทีผู่ข้ายเสนอใหก้บัผูท้ีต่อ้งการไดร้บัข ้

อไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เป็นธรรม 

การจ่ายเงินเพือ่อ านวยความสะดวก – โดยทั่วไปจะเป็นการจ่ายเงนิจ านวนเล็กนอ้ยเพือ่เรง่การด าเนินการของ 

ภาครฐัโดยไม่ใชดุ้ลยพนิิจ เชน่ การขอใบอนุญาตหรอืการเร ิม่ตน้บรกิารสาธารณูปโภค สิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

เจา้หน้าทีข่องรฐั - น่ีเป็นค ากวา้งๆ ซึง่รวมถงึ: 

• ใครก็ตามทีก่ระท าการในนามของรฐับาลหรอืกระทรวง หน่วยงาน หรอืกรมกองตา่งๆ 

• พนักงานหรอืผูร้ว่มงานของสถาบนัทีร่ฐับาลเป็นเจา้ของหรอืควบคุม เชน่ มหาวทิยาลยัของรฐั 

โรงพยาบาล (รวมถงึกลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย)์ บรษิทัสาธารณูปโภค หรอืหน่วยงานดา้นการขนสง่ 

• ผูส้มคัรทางการเมอืงและเจา้หนา้ทีพ่รรคการเมอืง 

• พนักงานขององคก์รระหว่างประเทศบางแห่ง เชน่ องคก์ารสหประชาชาต ิ

• สมาชกิของราชวงศ ์

กฎหมายต่อตา้นการทุจรติ - เราปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติในตา่งประเทศของสหรฐัอเมรกิา 

(FCPA) พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร (UKBA) และกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในท ้

องถิน่ใดๆ ทีบ่งัคบัใชก้บัเรา 

การตรวจสอบสถานะของคู่คา้ทางธุรกจิ – เมือ่เลอืกพนัธมติรทางธรุกจิ ใหห้ลกีเลีย่งใครก็ตามทีม่ปีระวตั ิ

ตดิสนิบนหรอืประพฤตผิดิหลกัจรรยาบรรณ พูดคุยกบัผูจ้ดัการหรอืหวัหนา้งานของคุณ ทีป่รกึษาทางกฎหมายที ่

ไดร้บัมอบหมาย หรอืสมาชกิของฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ โดยเป็นสว่นหน่ึงของกระบวน 

การตรวจสอบสถานะของคณุ 

 

ความซือ่สตัยใ์นการขายและการตลาด  

 

เมือ่เราน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Solventum ต่อสาธารณะอย่างซือ่สตัย ์กจ็ะเท่ากบัเราไดร้กัษาชือ่เสยีงของ 

บรษิทั และใหค้วามเคารพลูกคา้รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยกบัแพทย ์

 

สือ่ส่งเสรมิการขายทัง้หมด รวมถงึการโฆษณา ขอ้ความ การตดิฉลากผลติภณัฑ ์และขอ้ความสาธารณะเกีย่วก ั

บผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จะตอ้งมคีวามถกูตอ้งและเป็นความจรงิ และตอ้งประกอบดว้ยภาพแสดงความเสีย่งแ 

ละประโยชนท์ีส่มดุลกนัดว้ย เราไมดู่หมิน่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคู่แข่งเพือ่ใหป้ระสบความส าเรจ็ และเราปฏบิตัติ 

ามกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชก้บัผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

11 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

ความไวว้างใจในความสมัพนัธข์อง Solventum กบัลกูคา้ พนัธมติรทางธรุกจิ และผูใ้ชป้ลายทางจะส าเรจ็ไดด้ว้ย 
การสือ่สารอย่างตรงไปตรงมาและถูกตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา  

 

โปรดค านึงถงึค าแนะน าตอ่ไปนี:้  

• น าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Solventum ตามความเป็นจรงิ ยตุธิรรม ถูกตอ้ง และเป็นมอือาชพีเสมอ 
ในอเีมล การสนทนา สญัญา เอกสารการขาย การโฆษณา การบรรจหุบีห่อ การสง่เสรมิการขาย 

และการสือ่สารอืน่ๆ ทัง้หมด  

• ยนืยนัค ากล่าวอา้งตามความเหมาะสมผ่านการทดสอบตามหลกัการทางสถติแิละวทิยาศาสตรท์ีถู่กตอ้ง  

• หา้มกล่าวเกนิจรงิถงึประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์ 

• หา้มท าการกลา่วอา้งทีไ่ม่ผ่านการพสิูจนห์รอืยนืยนัอย่างเหมาะสม  

• หลกีเลีย่งการโฆษณาหรอืการกล่าวอา้งทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์รของ Solventum  

• ใชเ้ฉพาะสือ่โฆษณาและสือ่ส่งเสรมิการขายทีไ่ดร้บัการอนุมตัอิย่างถูกตอ้งจาก Solventum  

• หา้มมสี่วนรว่มในการกระท าหรอืการปฏบิตัทิีห่ลอกลวงหรอืวธิกีารแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรมอืน่ๆ  

• หา้มกล่าวขอ้ความอนัเป็นเท็จหรอืหลอกลวงเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ Solventum  

• หา้มท าการเปรยีบเทยีบทีเ่ป็นเท็จหรอืหลอกลวงเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคู่แข่ง  

• หา้มวพิากษว์จิารณห์รอืท าลายชือ่เสยีงของคู่แข่งหรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคู่แข่งอย่างไม่ยุตธิรรม  

• หา้มน าเสนอคณุภาพหรอืประสทิธผิลของผลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างไม่ถูกตอ้ง  

 
 

ความสมัพนัธข์องพนัธมติรทางธุรกจิ 

 

การกระท าของพนัธมติรทางธรุกจิของเราสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความเป็น Solventum และเราคาดหวงัใหพ้วกเขา 
ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงของเรา Solventum อาจมสี่วนตอ้งรบัผดิชอบตอ่การกระท าทีผ่ดิกฎ 

หมายทีก่ระท าโดยพนัธมติรทางธรุกจิ นอกจากนี ้ชือ่เสยีงของ Solventum อาจถูกท าลายไดห้ากเขา้ไปมสี่วนร ่

วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิทีด่ าเนินธรุกจิอย่างผดิจรรยาบรรณ เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าธรุกจิเฉพาะกบัผูท้ีช่ว่ยเรารกัษาคุณภาพ 

ของชือ่เสยีง ความสมัพนัธ ์และผลติภณัฑข์องเราเท่าน้ัน ความมุง่มัน่นีร้วมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการฟ 

อกเงนิและกฎหมายตอ่ตา้นการกอ่การรา้ยทั่วโลกอย่างเต็มรูปแบบ ตามทีก่ล่าวไวใ้นหวัขอ้บนัทกึทางธรุกจิและการเงนิ 

ของหลกัจรรยาบรรณนี ้

เราใชเ้ฉพาะพนัธมติรทางธรุกจิ เชน่ ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา พนัธมติรรว่มทุน ตวัแทน ตวัแทนฝ่ายขาย ผูจ้ดัจ าห 

น่าย และทีป่รกึษา ทีด่ าเนินงานอย่างมจีรยิธรรมและมคีณุสมบตัใินการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพในราคา 

ยุตธิรรมเท่าน้ัน จ าเป็นอย่างยิง่ทีพ่นัธมติรทางธรุกจิของ Solventum ทุกรายจะตอ้งมคีวามมุง่มัน่ในการด าเนินธรุกจิ 

ดว้ยความซือ่สตัยร์ว่มกนั  

ซึง่หมายความว่าคุณควรปฏบิตัดิงันี ้

• ยนืยนัวา่พนัธมติรทางธรุกจิมชี ือ่เสยีงและมคีุณสมบตัเิหมาะสม 

• หลกีเลีย่งการเลอืกหรอืตดิตอ่กบัพนัธมติรทางธรุกจิทีม่หีรอืถกูมองวา่มผีลประโยชนท์บัซอ้น 

• ปฏเิสธการท าขอ้ตกลงนอกสญัญา (เชน่ ขอ้ตกลงการท าอกีธรุกจิโดยไม่ใหพ้นัธมติรทางธรุกจิรายอืน่รู)้ 

• อย่ารบัสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊ 

• ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของทัง้ Solventum และซพัพลายเออรอ์ย่างเหมาะสม 

• หา้มใชพ้นัธมติรทางธรุกจิเป็นตวักลางในการช าระเงนิทีต่อ้งหา้มตามหลกัจรรยาบรรณนีห้รอืกฎหมายทีบ่งัคบั

ใช ้
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• รายงานปัญหาหรอืขอ้กงัวลใดๆ ทีคุ่ณสงัเกตเห็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงงานของซพัพลายเออร ์

การปฏบิตัติ่อพนักงาน ซพัพลายเออรร์ายย่อย และหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ 

• ปฏบิตัติามขัน้ตอนของ Solventum ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัพนัธมติรทางธรุกจิ 

• แจง้ใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของ Solventum ทราบถงึความคาดหวงัของเรา 

 

การท าธุรกจิรว่มกบัภาครฐั 

  

การท าสญัญากบัภาครฐัเป็นธรุกจิทีซ่บัซอ้นและมกีารควบคมุอย่างเขม้งวด การมปีฏสิมัพนัธก์บัรฐับาลจะด าเนินการต 

ามกฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวด เพือ่หลกีเลีย่งการสรา้งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของรฐับาล เจา้หนา้ที ่หรอืพนักงานของรฐัอย ่

างไม่เหมาะสม มกีฎหมายและขอ้บงัคบัมากมายทีค่วบคมุการปฏบิตังิานของผูร้บัเหมาและบุคลากรของรฐั การไม่ปฏบิตั ิ

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเหลา่นีไ้ม่เพยีงแต่สง่ผลใหเ้กดิการสูญเสยีทางธรุกจิเท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งความเสยีหายตอ่ชือ่เสยี 

งของ Solventum และท าใหเ้กดิบทลงโทษทางแพ่งและทางอาญาตอ่พนักงานแตล่ะคนและตวับรษิทัดว้ย  

 

Solventum ด าเนินธรุกจิกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั และรฐัวสิาหกจิ เป็นความรบัผดิชอบของเราทีจ่ะใช ้

มาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุเสมอ และปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รวมถงึขอ้ก าหนดเฉพาะ 

บางประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมของรฐับาล 

  

• หา้มเสนอหรอืยอมรบัสิง่ใดๆ ทีม่มีลูค่า ซึง่อาจถอืไดว้่าเป็นสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊  

• หา้มแสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเกีย่วกบัการซือ้หรอืสญัญาของรฐับาล  

• ตรวจสอบและท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดทีก่ าหนดโดยลูกคา้ภาครฐักอ่นทีจ่ะออกขอ้เสนอ ยอมรบัสญัญา 

และ/หรอืมสี่วนรว่มในการปฏสิมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนสิง่ทีม่มีลูคา่  

• ตระหนักถงึความเสีย่งทัว่ไปบางประการ เชน่ ของขวญัและของก านัล การตอ่ตา้นการผูกขาดและการส 

มรูร้ว่มคดิ ขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้หลงัการว่าจา้งของรฐับาล การแสดงสถานะทางธรุกจิในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม 

ทีเ่ป็นเท็จ ผลประโยชนท์บัซอ้นส่วนบุคคล ผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ร  

 

 
  

กล่าวอย่างกวา้งๆ เจา้หนา้ทีข่องรฐัจะหมายถงึบุคคลหลายประเภท ซึง่รวมถงึ 

• พนักงานของรฐั (เทศบาล รฐั หรอืรฐับาลกลาง) หรอืเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัเลอืกหรอืแต่งตัง้ 

• พรรคการเมอืงหรอืผูส้มคัรรบัต าแหน่งทางการเมอืง (แมว้่าจะไม่ไดด้ ารงต าแหน่งในปัจจบุนักต็าม) 

• พนักงานของรฐับาลหรอืหน่วยงานภำครฐั (ต ารวจ การตรวจสอบภาษีและศุลกากร) 

• อาจารยท์ีท่ างานในมหาวทิยาลยัของรฐั 

• บุคลำกรทำงกำรแพทย ์HCP ทีท่ างานในโครงการดูแลสุขภาพทีภ่าครฐัหรอืรฐับาลสนับสนุน (เชน่ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั โครงการทนัตกรรมทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจากรฐับาล) 

• พนักงานของรฐัซึง่เป็นทีป่รกึษา วทิยากร หรอืผูใ้หค้ าแนะน าที ่Solventum ว่ำจำ้ง ดูแล 

• พนักงานของรฐัทีไ่ดร้บัประโยชนจ์ากทุนวจิยัของ Solventum 

• เจา้หนา้ทีห่รอืลูกจา้งขององคก์รกึง่สาธารณะหรอืองคก์รระหวา่งประเทศทีไ่ม่ใชภ่าครฐั (บางคร ัง้เรยีกว่า “NGO”) เชน่ 

สหประชาชาต ิสภากาชาด/เสีย้ววงเดอืนแดง กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ และธนาคารโลก และ 

• พนักงานของหน่วยงานกึง่สาธารณะและบรษิทัหรอืองคก์รอืน่ๆ ทีร่ฐับาลเป็นเจา้ของหรอืควบคุมบางส่วนหรอืทัง้หมด 

 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

13 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

ไมตรจีติทางธุรกจิ 
 

การด าเนินงานดว้ยความซือ่สตัยใ์นตลาดเป็นสิง่ส าคญัตอ่ชือ่เสยีงของ Solventum และเราใหค้วามส าคญักบัธรุกจิ 

ทีไ่ดร้บัมาจากการใชไ้มตรจีติทางธรุกจิอย่างเหมาะสม ในการปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้และพนัธมติรทางธรุกจิ เราจะไ 

ม่ใหห้รอืรบัของขวญั ความชว่ยเหลอื ความบนัเทงิ มือ้อาหาร หรอืการเดนิทางทีไ่ม่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัมกีาร 

ใชก้ฎพเิศษเมือ่ท างานรว่มกบับุคลำกรทำงกำรแพทย ์(HCP) (ไมว่่าจะเป็นภาคเอกชนหรอืหน่วยงานภาครฐั) เจา้หนา้ 

ทีข่องรฐั หรอืพนัธมติรทางธรุกจิบางราย และเราสนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายของ Solventum มาตรฐาน และ 

กฎหมายทอ้งถิน่โดยเฉพาะ 

การใหห้รอืรบัของขวญัอาจสรา้งภาพลกัษณบ์างอย่างทีไ่ม่เหมาะสม เชน่ การปฏบิตัทิีล่ าเอยีงหรอืไดร้บัสทิธพิเิศษ 

หลกีเลีย่งของขวญั ความชว่ยเหลอื ความบนัเทงิ หรอืการเดนิทางทีอ่าจดูเหมอืนเป็นสนิบนหรอืท าใหเ้กดิการตัง้ค าถา 

มเกีย่วกบัผลประโยชนท์บัซอ้นกบัคุณหรอื Solventum หรอือาจสรา้งความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของเราเสมอ  

ของขวญัน้ันจะมคีวามยุ่งยากเป็นพเิศษ ของขวญัเล็กๆ นอ้ยๆ อาจเหมาะสมในบางสถานการณ ์แต่แมก้ระทั่งของขว ั

ญเล็กๆ นอ้ยๆ กส็ามารถฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัได ้หากมอบใหเ้พือ่สรา้งอทิธพิล อย่างไม่เหมาะส 

มต่อผูร้บันโยบายและขัน้ตอนการท างานของ Solventum จะกล่าวถงึกฎเฉพาะและสถานการณ ์ตา่งๆ โดยใหค้ า 

แนะน าทีเ่หมาะสมแกพ่นักงาน  

เมือ่เสนอหรอืรบัไมตรจีติทางธรุกจิ มปัีจจยัหลายประการทีเ่ราตอ้งค านึงถงึ 

มูลคา่ – หากเหมาะสม ไมตรจีติทางธรุกจิควรมมูีลค่าพอประมาณ เชน่ มือ้อาหารทีส่มเหตุสมผล 

เราไม่ควรเสนอหรอืยอมรบัสิง่ใดๆ ทีเ่ราหรอืใครก็ตามอาจพจิารณาว่าเป็นสิง่ฟุ่ มเฟือย 

ความถี ่– การแลกเปลีย่นไมตรจีติทางธรุกจิควรเกดิขึน้ไม่บ่อย การใหห้รอืรบัของขวญั ความบนัเทงิ มือ้อาหาร 

หรอืการเดนิทางเพือ่ธรุกจิบ่อยคร ัง้เกนิไปอาจท าใหดู้เหมอืนว่าความสมัพนัธท์างธรุกจิไม่เป็นกลางโดยสิน้เชงิ 

จงัหวะเวลา – เราสนับสนุนการตดิต่อทางธรุกจิทีซ่ ือ่สตัยแ์ละเป็นกลาง และเราตอ้งพจิารณาจงัหวะเวล 

าทีเ่หมาะสมในการต่ออายุสญัญาและการตดัสนิใจทีส่ าคญัอืน่ๆ เมือ่เสนอหรอืยอมรบัไมตรจีติทางธรุกจิ 

หลกีเลีย่งการแสดงไมตรจีติทางธรุกจิใดๆ ทีเ่ป็นความพยายามทีจ่ะสรา้งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางธรุกจิได ้  

เงินสดหรอืสิง่ของเทยีบเท่าเงินสด – การเสนอหรอืรบัเงนิสดหรอืสิง่ของเทยีบเท่าเงนิสด เชน่ บตัรของขวญั คูปอง 
หรอืบตัรก านัลถอืเป็นการละเมดินโยบายของ Solventum 

 

การท ำงำนและปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ – 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพ สถาบนั และผูป่้วย 

  

Solventumพยายามทีจ่ะพฒันาและรกัษาความสมัพนัธใ์นการท างานทีเ่หมาะสมและโปรง่ใสกบับุคลำกรทำงกำรแพท

ย ์สถาบนัทีพ่วกเขาท างาน และผูป่้วยทีพ่วกเขารกัษา เพือ่พฒันาการดูแลผูป่้วยและท าใหส้ขุภาพ ทีด่ขีึน้น้ันเป็นไปได ้ 

 

บุคลำกรทำงกำรแพทย ์(HCP) คอืบุคคลหรอืนิตบุิคคลใดๆ (ก) ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไดร้บัใบอนุญาต ในการให ้

บรกิารหรอืใชง้านสิง่ของดา้นการดูแลสุขภาพแกผู่ป่้วย หรอื (ข) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ สัง่จ่าย สัง่ซ ือ้ 

หรอืแนะน าผลติภณัฑท์างการแพทย ์เทคโนโลย ีรวมถงึบรกิารและโซลูช ัน่ทีเ่กีย่วขอ้ง HCP รวมถงึแพทยแ์ต่ละราย 

(เชน่ แพทย ์ทนัตแพทย ์ทนัตแพทยจ์ดัฟัน พยาบาล เภสชักร และอืน่ๆ) หน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร (เชน่ โรงพยาบาล 

ศูนยศ์ลัยกรรมผูป่้วยนอก รา้นขายยา และซพัพลายเออรอ์ุปกรณท์างการแพทยท์ีม่คีวามทนทาน) และบุคลาก 
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รฝ่ายธรุการของหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารทีม่กีารจดัซือ้ ก าหนดหรอืปฏบิตัติามความรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย 

(เชน่ ผูบ้รหิารโรงพยาบาลและตวัแทนจดัซือ้ องคก์รจดัซือ้แบบกลุ่ม และองคก์รบรกิารทนัตกรรม) หน่วยงานทีเ่กีย่ว 

ขอ้งอยา่งกวา้งๆ ในอตุสาหกรรมบรกิารดา้นสุขภาพที ่HCP เป็นเจา้ของควรไดร้บัการพจิารณาว่าเป็น HCP ตามวตั 

ถุประสงคข์องค าจ ากดัความนี ้ค าจ ากดัความนีไ้ม่รวมถงึบุคลำกรทำงกำรแพทย ์ทีเ่ป็นพนักงานของ Solventum 

ในขณะทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งน้ัน 

 

ความสมัพนัธเ์หลา่นีม้คีวามส าคญัตอ่การอ านวยความสะดวกในการพฒันาเทคโนโลยกีารดแูลขัน้สงู และเพือ่สนั 

บสนุนการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Solventum อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ การไมส่รา้งและด าเนิ 

นความสมัพนัธเ์หล่านีต้ามนโยบายของ Solventum ซึง่สรา้งขึน้บนพืน้ฐานของกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัปฏ ิ

บตัขิองอตุสาหกรรมทีน่ าไปใชก้บัปฏสิมัพนัธด์งักล่าว อาจมผีลกระทบต่อการดูแลผูป่้วย กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

ต่อชือ่เสยีง และท าใหฝ่้ายต่างๆ ตอ้งเสยีคา่ปรบัเป็นตวัเงนิ และโทษทางอาญา ปฏสิมัพนัธท์ีห่ลากหลายทีอ่าจเกดิขึน้ 

ซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัการใหห้รอืการแลกเปลีย่นการถา่ยโอนมลูค่า ท าใหเ้กดิความทา้ทายทีเ่ฉพาะตวัและหลากหลาย  

 

โดยพืน้ฐานแลว้ ที ่Solventum ปฏสิมัพนัธด์งักล่าวควรจะมลีกัษณะดงันี ้ 

• มกีารกอ่รา่งสรา้งฐาน ด าเนินการ และรายงานอย่างสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และหลกัปฏบิตัขิองอตุสาหกรรมทีค่วบคมุและชีแ้นะ และสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ Solventum  

• ไม่ไดม้จีดุมุ่งหมายเพือ่ชกัจงูผูอ้ืน่ใหใ้ช ้สัง่ซ ือ้ แนะน า หรอืสัง่จ่ายผลติภณัฑ ์Solventum 
หรอืตอบแทนส าหรบัปรมิาณหรอืมูลค่าของการแนะน าบอกตอ่ในอดตี ปัจจบุนั หรอืในอนาคต  

• รบัรูแ้ละเคารพความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยกบัผูใ้หบ้รกิาร 
ความเป็นอสิระของการตดัสนิทางคลนิิกของผูใ้หบ้รกิารในการใหบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพและสทิธิข์องสถ

าบนัในการสรา้งระเบยีบปฏบิตัทิี ่เกีย่วขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย  

• รบัรูแ้ละเคารพสทิธขิองผูป่้วย รวมถงึสทิธใินความเป็นอสิระของพวกเขา ทีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์ร ี

การตดัสนิใจ และความเป็นสว่นตวัของพวกเขา  

 

เพือ่สนับสนุนชือ่เสยีงของเราในฐานะองคก์รทีป่ฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติและอยู่ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

Solventum จงึตัง้ขอ้ก าหนด ขอ้จ ากดั ขอบเขต และขอ้หา้มทีส่มเหตสุมผลส าหรบัปฏสิมัพนัธเ์หล่านีผ่้านนโยบายขอ 

งบรษิทั  

 

การวจิยัทางชวีวทิยาศาสตรแ์ละการแพทยป์ระยุกต ์

  

ในการพฒันาโซลูชนัผลติภณัฑ ์Solventum ด าเนินการวจิยัทางวทิยาศาสตรแ์ละทางคลนิิกตามมาตรฐานทีบ่งัคบัใช ้

ตลอดจนกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการวจิยัทางชวีวทิยาศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษยแ์ละการวจิยัทาง

การแพทยป์ระยุกตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสตัว ์อย่างมจีรยิธรรมและปลอดภยั  

 

เพือ่ใหไ้ดร้บัและรกัษาใบอนุญาตและการอนุมตัติามกฎระเบยีบส าหรบัผลติภณัฑด์ูแลสุขภาพของเราเอาไว ้

Solventum มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการประเมนิและจดัท าเอกสารการออกแบบ ความปลอดภยั และประสทิธผิลของ 

ผลติภณัฑ ์ผ่านการด าเนินแนวทางปฏบิตัดิา้นการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามขอ้ก าหนด และใชผ้ลการวจิยั 

ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบและเชือ่ถอืได ้

  

นอกจากนี ้ความไวว้างใจในผลติภณัฑท์ี ่Solventum พฒันาและปรบัปรุงตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑน้ั์น สว่นหน่ึ 

งขึน้อยู่กบัความเชือ่มั่นในการวจิยัทีด่ าเนินการหรอืการวจิยัของบุคคลภายนอกที ่Solventum สนับสนุนเพือ่ 

ยนืยนัความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

15 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

ซึง่หมายความว่าการด าเนินการวจิยัตามมาตรฐานสูงสุดทางจรยิธรรมและวทิยาศาสตร ์และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิ

ทีย่อดเยีย่ม ในทางคลนิิกและการวจิยัในสตัวถ์อืเป็นสิง่ส าคญั เพือ่สนับสนุนการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานท 

างจรยิธรรม และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีไ่ดร้บัการยอมรบั การวจิยัทางวทิยาศาสตรแ์ละทางคลนิิกของ Solventum 

ทีเ่กีย่ว ขอ้งกบัมนุษยแ์ละสตัวค์วรจะเป็นดงันี:้ ไดร้บัการออกแบบและด าเนินการหรอืสนับสนุนผ่านองคก์รกจิการท 

างคลนิิก (มนุษย)์ หรอืหอ้งปฏบิตักิารวจิยัและพฒันา (สตัว)์ ภายใตก้ารอนุมตัขิองคณะกรรมการจรยิธรรมก 

ารวจิยัในคน (มนุษย)์ หรอืคณะกรรมการก ากบัดูแลการด าเนินการตอ่สตัวเ์พือ่งานทางวทิยาศาสตร ์(สตัว)์ 

ในกรณีทีจ่ าเป็น จะตอ้งด าเนินการดว้ยเหตุผลและในลกัษณะทีไ่ม่กอ่ใหเ้กดิค าครหา โดยสอดคลอ้งกบัหลกัก 

ารวจิยัทางจรยิธรรมในปัจจบุนั และรายงานตอ่หน่วยงานก ากบัดูแล ทัง้การมอียู่ของการศกึษาและผลการวจิยัตามทีจ่ าเ 

ป็น โดยเหมาะสมแกเ่วลา ตรงตามความเป็นจรงิ และถูกตอ้ง 

  

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัในนามของ Solventum ควรปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี ่

ยวขอ้งทัง้หมด รวมถงึนโยบายของ Solventum ดว้ย  

 

ตดิตอ่องคก์รกจิการทางคลนิิก (มนุษย)์ หรอืหอ้งปฏบิตักิารวจิยัและพฒันา (สตัว)์ เพือ่ขอค าแนะน าเกีย่วกบักจิกรร 

มการวจิยัดงักลา่ว  

  
 

ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

  

ในสว่นหน่ึงของการท าธรุกจิ Solventum น้ันไดร้บัขอ้มูลทางการแพทยแ์ละขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่ๆ เกีย่วกบัผูป่้วย 

ลูกคา้ และพนักงาน Solventum ตระหนักดวีา่พนักงาน ลูกคา้ และผูป่้วยของเราไวว้างใจใหเ้ราใชข้อ้มูลนีอ้ย่างมคีวา 

มรบัผดิชอบ และเคารพความเป็นส่วนตวัของพวกเขา 

  

Solventum อาจรวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย และเพือ่ใหเ้ป็นไป 

ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัสากล นโยบายความเป็นสว่นตวั HIPAA 

และนโยบายก ากบัดูแลระดบัภูมภิาคอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานทีจ่ดัการขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้น 

กฎระเบยีบทัง้หมดทีใ่ชก้บัการใชง้านขอ้มลู พวกเขาจะตอ้งรกัษาขอ้มลูความเป็นส่วนตวัใหป้ลอดภยัจากภยัคุ 

กคามทางไซเบอรแ์ละดูแลเพือ่จ ากดัการเขา้ถงึ ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และป้องกนัการสูญเสยีหรอื 

การท าลายขอ้มลูดงักล่าวโดยไม่ตัง้ใจ 

  

เราตระหนักดวี่ากฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทีใ่หส้ทิธแิกบุ่คคลในการควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของตนและปกป้อง

ขอ้มูลดงักล่าวจากการใชห้รอื การเปิดเผย ตลอดจนกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัทีร่ะบุวธิทีีข่อ้มูลดงักล่าวควรไดร้บัก 

ารคุม้ครอง อาจมคีวามซบัซอ้นและหลากหลาย ดว้ยเหตุนี ้พนักงานจงึตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหม 

ายความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใชข้องเขตอ านาจศาลและทีข่อ้มูลส่วนบุคคลถกู รวบรวม ประมวลผล 

หรอืน าไปใชเ้พือ่ส่งเสรมิความพยายามในการท าธรุกจิ  
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ขอ้มูลลบั 

   

ที ่Solventum เราพึง่พาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเพือ่ชว่ยในการพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรม พฒันาการดูแลผูป่้วย 

และส่งเสรมิความไดเ้ปรยีบในทางการแข่งขนัของเรา ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัรวมถงึขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

ความลบัทางการคา้ และขอ้มูลกรรมสทิธิอ์ืน่ๆ ซึง่สามารถพบไดใ้นจากหลายๆ แง่มมุทางธรุกจิของ Solventum 

รวมถงึขอ้มลูผลติภณัฑ ์การเงนิ องคก์ร และบุคคลภายนอก รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของผูป่้วย พนักงาน และลูกคา้ 

เน่ืองจากขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัมขีอบเขตทีน่อกเหนือไปจากขอ้มลูของ Solventum โดยหมายรวมไปถงึขอ้มูล 

ความลบัหรอืขอ้มลูทีจ่ ากดัการเขา้ถงึของผูท้ีเ่ราท าธรุกจิดว้ย และคู่แข่งของเรา เราจงึควรค านึงถงึประเด็นนีแ้ละด าเนิน 

การเพือ่ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทัง้หมดจากการใชห้รอืการเปิดเผยทีไ่ม่เหมาะสม  

 

ควรมกีารด าเนินตามขัน้ตอนทีเ่พยีงพอเพือ่ปกป้อง รกัษาความปลอดภยั และจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

ใหร้บัรูไ้ดเ้ฉพาะบุคคลทัง้ภายในและภายนอกที ่"จ าเป็นตอ้งรบัรู"้ ขอ้มลูดงักล่าว เพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิของ 

Solventum และมภีาระผูกพนัทีจ่ะตอ้งรกัษาความลบัตามนโยบายของบรษิทั ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัจ าเป็นตอ้ 

งไดร้บัการคุม้ครองโดยพนักงาน เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ขอ้มูลทัง้หมด นอกเหนือจาก 

ขอ้มูลสาธารณะ ควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นความลบั  

 

Solventum มุ่งมัน่ทีจ่ะใชเ้ฉพาะวธิกีารทางกฎหมายและทีม่จีรยิธรรมในการรวบรวมและใชข้อ้มูลทางธรุกจิ 

และการตลาด เพือ่ท าความเขา้ใจตลาด ลกูคา้ และคู่แข่งของเราใหด้ยีิง่ขึน้ Solventum จะไม่รวบรวมหร ื

อใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบุคคลอืน่โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากพวกเขาเหล่าน้ัน  

 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการคา้ระดบัโลก (Global trade compliance) 

  

ในฐานะบรษิทัระดบัโลก Solventum มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการคา้ระหว่างประเทศทีบ่งัคบัใชก้บัเรา 

เราปฏบิตัติามกฎหมายทีก่ ากบัควบคุมสิง่ต่อไปนี:้  

  

• กจิกรรมการน าเขา้และศุลกากร - หน่วยงานศลุกากรและหน่วยงานภาครฐัทีเ่ป็นพนัธมติร 

ก าหนดใหผู้น้ าเขา้สนิคา้ตอ้งระบุหรอืใหข้อ้มลูประกอบเกีย่วกบัการจดัประเภทภาษี มลูค่า ประเทศตน้ทาง 

เครือ่งหมายผลติภณัฑ ์สถานะสทิธพิเิศษทางการคา้ และองคป์ระกอบขอ้มูลทีส่ าคญัอืน่ๆ อยา่งถกูตอ้งแมน่ย า 

• การส่งออกและการควบคุมการส่งออก - การส่งออกผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีซอฟตแ์วร ์

และขอ้มูลทางเทคนิคบางอย่างอาจจ าเป็นตอ้งมใีบอนุญาต  

ขอ้มูลส่วนบุคคลคอือะไร 

ขอ้มูลส่วนบุคคลคอืขอ้มูลใดๆ ทีส่ามารถระบุตวับุคคลไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม ตวัอย่างส่วนหน่ึงไดแ้ก:่ 

• ชือ่ วนัเกดิ ทีอ่ยู่ หรอืทีอ่ยู่อเีมล 

• หมายเลขประจ าตวัทีท่างรฐับาลออกให ้(ใบขบัขี ่หนังสอืเดนิทาง หมายเลขประกนัสงัคม หรอืหมายเลขประจ าตวัประชาชน) 

• ขอ้มูลรบัรองการเขา้สู่ระบบ เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

• ขอ้มูลทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ รายละเอยีดเสน้ทางธนาคาร หรอืหมายเลขบญัช ี

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ เชน่ เวชระเบยีนและรูปภาพ 
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• การคว ่าบาตรทางการคา้และการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิ – การคว ่าบาตรทางการคา้และการค 

ว ่าบาตรทางเศรษฐกจิหา้มไม่ใหท้ ากจิกรรมทางธรุกจิบางส่วนหรอืทัง้หมดกบั บางประเทศและประชาชนของ 

ประเทศน้ันๆ หรอืกบันิตบุิคคล หรอืปัจเจกบุคคล 

• การต่อตา้นการคว ่าบาตร - ภายใตก้ฎหมายการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ ที ่Solventum 

ด าเนินธรุกจิ เราตอ้งไมม่สี่วนรว่มในการคว า่บาตรทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต หรอืการปฏเิสธทีจ่ะท าการคา้กบัประเทศ 

ใดประเทศหน่ึงโดยเฉพาะ  
 

เป็นหนา้ทีข่องพนักงาน Solventum ทุกคนทีจ่ะท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการปฏบิตัติาม 

ขอ้ก าหนดทางการคา้ทีบ่งัคบัใชก้บัการท างานของเรา และสอบถามหากไม่แน่ใจ เชน่เดยีวกบัทีเ่ราตอ้งไม่เขา้รว่มในกจิ 

กรรมทางการคา้ใดๆ ทีล่ะเมดิกฎหมายเหล่านี ้เราไมส่ามารถขอใหบุ้คคลภายนอกท าเชน่น้ันในนามของเราได ้

หากมคีวามขดัแยง้ระหว่างนโยบายของ Solventum และกฎหมายการคา้ในทอ้งถิน่ ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายเสมอ 

หากตอ้งการค าแนะน าเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อแผนกการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการคา้ระดบัโลกของ Solventum  
 
 

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

  

ผลประโยชนท์บัซอ้นไดแ้กส่ถานการณท์ีผ่ลประโยชนส์่วนตวั ความภกัด ีหรอืความสมัพนัธอ์าจมอีทิธพิลหรอืดูเ 

หมอืนจะมอีทิธพิลอย่างไม่เหมาะสมตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิของพนักงาน Solventum ควรมกีารตดัสนิใจ และ 

พนักงานควรด าเนินการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ Solventum มากกว่าเพือ่ผลประโยชนส์่วนตวั  
 

หากไม่ไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อธรุกจิและชือ่เสยีงทัง้ตอ่ 

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งและองคก์ร  
 

ควรด าเนินการตามขัน้ตอนเพือ่หลกีเลีย่ง ระบุ เปิดเผย และอปัเดตการจดัการเป็นระยะๆ เกีย่วกบัผลประโยช 

นท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิ ทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืทีส่ามารถรบัรูไ้ด ้การเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นโดยเรว็ทีส่ดุตามนโยบ 

ายของบรษิทัชว่ยใหเ้รารกัษาวฒันธรรมแห่งความซือ่สตัยข์องเราไวไ้ด ้
  

การซือ้ขายโดยใชข้อ้มูลภายใน  
 

ไม่ควรน าขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สาธารณะหรอื “ขอ้มลูภายใน” ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของใครบางคนในการ 

ซือ้ขาย หรอืถอืครองหุน้หรอืหลกัทรพัยอ์ืน่ๆ ทีไ่ดร้บัทราบในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณุกบั Solventum หรอืเกีย่วกบั 

พนัธมติรทำงธรุกจิของ Solventum มาใชเ้พือ่ซ ือ้ขายหุน้ของบรษิทัน้ันๆ หรอืหลกัทรพัยอ์ืน่ๆ หรอืเพือ่บดิเบอืน 

ราคาหุน้ทีซ่ ือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยห์รอืหลกัทรพัยอ์ืน่ๆ  
 

การใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มลูภายในเพือ่อ านวยความสะดวกในการซือ้ขายหลกัทรพัยส์ าหรบัตวัคุณเองหรอืผูอ้ืน่ถอืเป็

นการกระท าทีผ่ดิกฎหมายและ ผดิจรยิธรรม และอาจส่งผลใหไ้ดร้บัโทษทางแพ่งและทางอาญา รวมถงึการจ าคกุผูท้ี ่

เกีย่วขอ้งดว้ย 
 

นโยบายของ Solventum หา้มมใิหส้มาชกิของคณะกรรมการ พนักงาน และผูร้บัเหมา ซือ้ขายโดยใชข้อ้มูลภายใน 
หรอืเปิดโอกาสใหผู้อ้ืน่กระท าการในลกัษณะดงักล่าว ซึง่รวมถงึการไม่ใหข้อ้มูลภายในแกผู่อ้ืน่ ซึง่เป็นแนวทางปฏบิ ั

ตทิีเ่รยีกว่า การบอกเคล็ดลบั แมว้่าจะไม่เป็นประโยชนโ์ดยตรงต่อคุณก็ตาม เน่ืองจากอาจเป็นการละเมดิกฎหมายกา 

รซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายในได ้การกระท าของสมาชกิในครอบครวัของคุณทีอ่ยู่ในครวัเรอืนเดยีวกนัจะถอืเป็นการกร 

ะท าของคุณในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน  
 

คุณควรตระหนักและปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละใชค้วามระมดัระวงัเพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งจากการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ด

ยใชข้อ้มูลภายใน 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html


 
 

18 
สอบถามและแจง้ขอ้กงัวลไดท้ี ่SolventumEthics.com 

บนัทกึทางธุรกจิและการเงิน 

  

บนัทกึทางธรุกจิและการเงนิของ Solventum เป็นขอ้มลูทีเ่ราใชใ้นการวดัผล เราพึง่พาความถูกตอ้งและความสมบูรณ ์
ของบนัทกึเหล่านีใ้นการด าเนินการตดัสนิใจภายในและการเปิดเผยภายนอกทีเ่ราด าเนินการกบัหน่วยงานก ากบัดูแล 

พนัธมติรทางธรุกจิ นักลงทุน และอืน่ๆ ดงัน้ัน การสรา้งและรกัษาบนัทกึทางธรุกจิและการเงนิทีเ่ป็นความจรงิ 
ถูกตอ้งสมบูรณแ์ละเป็นปัจจบุนัของธรุกรรมในทางธรุกจิทัง้หมดจงึมคีวามส าคญัต่อการด าเนินธรุกจิและการปฏบิตัติาม

กฎหมายของเรา  

 

กจิกรรมทางธรุกจิเกอืบทุกกจิกรรมทีพ่นักงานด าเนินการหรอืมสี่วนรว่มสามารถสง่ผลกระทบต่อบนัทกึทางธรุกจิและทา

งการเงนิไดท้ัง้สิน้ พนักงานแตล่ะคนจงึตอ้งท าหนา้ทีใ่นสว่นของตนเองเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รของเราปฏบิตัติามภาระหนา้ที ่

ทางธรุกจิกฎหมาและขอ้บงัคบั และขอค าแนะน าในกรณีทีจ่ าเป็น ตวัอย่างเชน่ 

  

• ตืน่ตวัต่อสญัญาณอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการท าธรุกจิ  

• ปฏบิตัติามนโยบายการควบคมุภายในและการจดัการบนัทกึทีก่ าหนดไวเ้กีย่วกบัการบ ารุงรกัษา การเก็บรกัษา 

และการก าจดับนัทกึอย่างเหมาะสม  

• เก็บรกัษาบนัทกึทางธรุกจิและการเงนิเพยีงชดุเดยีวทีบ่นัทกึธรุกรรมทัง้หมดตามความเป็นจรงิและถูกตอ้ง  

• ด าเนินธรุกจิกบัพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่ป็นทีร่บัรูก้นัดวี่ากจิกรรมทางธรุกจิของพวกเขาถกูกฎหมายและเงนิทุน 

มาจากแหลง่ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน และ  

• มคีวามโปรง่ใส ใหข้อ้มูลทีค่รบถว้น และใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีใ่นการตรวจสอบหรอืการสบืสวนของ 

Solventum หรอืโดยหน่วยงานภายนอก  

 

เพือ่สนับสนุนความมุ่งมั่นของบรษิทัในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เราทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหม้ัน่ใจ 

ว่าบนัทกึของเราเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่านี ้หากตรวจพบกจิกรรมทีน่่าสงสยัใหแ้จง้ตวัแทนดา้นกฎหมายหรอืฝ่ายจร ิ

ยธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ทีไ่ดร้บัมอบหมายของคณุทนัท ี

 

ทรพัยากรของบรษิทั  

สนิทรพัยข์อง Solventum มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของบรษิทั ควรใชส้นิทรพัย ์เงนิ และทรพัยากรอืน่ๆ ของ 

Solventum เพือ่ความกา้วหนา้ทางธรุกจิเท่าน้ัน ไม่ใชเ่พือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืการฉอ้โกง ไมว่่าทรพั 

ยส์นิใดทีเ่ราใชห้รอืเขา้ถงึเพือ่การท างาน เรากจ็ะตอ้งรบัผดิชอบต่อสิง่เหลา่น้ันในลกัษณะเดยีวกนั น่ันกค็อื: 

• ปกป้องทรพัยส์นิของ Solventum 

• จ ากดัการใชท้รพัยส์นิของ Solventum ในทางส่วนตวั 

เราเป็นผูดู้แลทรพัยส์นิของ Solventum ทีด่ไีดโ้ดยการด าเนินการดงันี:้ 

• การดูแลตามสมควรเพือ่ป้องกนัการสญูหาย ความเสยีหาย การท าลาย การโจรกรรม 

การใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืการเสยีทรพัยส์นิของ Solventum ไปอย่างไม่เหมาะสม 

• การใชห้รอืการอนุญาตใหใ้ชท้รพัยส์นิของ Solventum ตอ้งเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิเท่าน้ัน 

โดยไม่ค านึงถงึเงือ่นไขหรอืมลูค่า เราอนุญาตใหใ้ชท้รพัยส์นิทีเ่ป็นรูปธรรมในเชงิส่วนบุคคลตามสถานกา 

รณแ์ละเป็นคร ัง้คราวได ้เชน่ โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต และอเีมล ตราบใดทีก่ารใชง้านดงักล่าว 

สมเหตสุมผล ไม่รบกวนความรบัผดิชอบในงานและความสามารถในการรบัผดิชอบของคุณ 

และเป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนของ Solventum 
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• หา้มรบั ขาย ใหย้มื ยมื แจก หรอืจ าหน่ายทรพัยส์นิของ Solventum โดยไม่ไดร้บัการอนุญาตทีเ่หมาะสม 

และ 

• รายงานขอ้กงัวลใดๆ เกีย่วกบัการใช ้การละเมดิ หรอือนัตรายต่อทรพัยส์นิของ Solventum ตามหวัขอ้ 

“ส่งเสยีงออกมา” (Speak Up) ของหลกัปฏบิตันีิ ้

 

การสือ่สารกบับุคคลภายนอก  

  

การสือ่สารกบับุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบั Solventum บนโซเชยีลมเีดยี ไปยงันักลงทุน สือ่ และไปยงั/ 

ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ ลว้นสะทอ้นถงึชือ่เสยีง อตัลกัษณ ์และความซือ่สตัยข์องบรษิทั การสือ่สารเหล่าน้ันนอกจา 

กจะสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์รแลว้ ยงัสง่ผลกระทบต่อนักลงทุน พนัธมติรทางธรุกจิ และลูกคา้ทีเ่ราใหบ้ 

รกิารอกีดว้ย ดงัน้ันจงึเป็นสิง่ส าคญัทีก่ารสือ่สารดงักล่าวจะตอ้งกระท าโดยค านึงถงึนโยบายของบรษิทัอย่างรอบคอบ  

 

บรษิทัมโีฆษกทีไ่ดร้บัอนุญาตใหร้ะบุจดุยนือย่างเป็นทางการของ Solventum ในประเด็นเฉพาะต่างๆ ผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาต 

ใหส้ือ่สารในนามของ Solventum น้ันมจี านวนจ ากดั และพนักงานควรระมดัระวงัไม่ใหใ้ชอ้ านาจเกนิขอบเขตของตน 

 

• ค าขอของสือ่ รวมถงึค าขอความคดิเห็นจากโซเชยีลมเีดยี ควรไดร้บัการส่งต่อไปยงัทมีสือ่สารขององคก์ร 

• การสอบถามจากชอ่งทางทางการเงนิควรไดร้บัการสง่ตอ่ไปยงัทมีนักลงทุนสมัพนัธข์อง Solventum 

• การรอ้งขอขอ้มลูทีไ่ม่เป็นประจ าจากหน่วยงานของรฐัควรไดร้บัการส่งตรงไปยงัตวัแทนทางกฎหมายของ 

Solventum ของคณุเพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายใดๆ และสง่ไปยงัตวัแทนฝ่ายกจิการรฐัของ 

Solventum ของคณุเพือ่ท าความเขา้ใจว่ามกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในปัจจบุนัหรอืไม ่ 

 

ในกรณีทีพ่นักงานไม่ไดส้ือ่สารในนามของ Solventum แตอ่าจมเีหตุผลทีจ่ะแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัองคก์ร 

ผลติภณัฑ ์และบรกิารขององคก์ร เชน่ เมือ่สือ่สารผ่านโซเชยีลมเีดยีส่วนบุคคล พนักงานควรใชค้วามระมดัระวงั 

เปิดเผยว่าพวกเขาเป็นพนักงานของ Solventum และสือ่สารตามขอ้เท็จจรงิพรอ้มความเคารพ  

 

ความมุ่งม ัน่ของเรา 

 
ที ่Solventum เรายอมรบัคุณค่าของการแกปั้ญหาทีส่ าคญัซึง่เกีย่วกบัความพยายามของเราทีจ่ะจดัหาผลติภณัฑแ์ละ 

โซลูช ัน่ทีม่คีุณภาพเพือ่ท าใหช้วีติของผูค้นดขีึน้ เราปลกูฝังวฒันธรรมทีส่นับสนุนการท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง ซึง่เป็นหวัใจ 

หลกัของความมุ่งมั่นของเราในการบรรลุความเป็นเลศิ ผ่านการด าเนินธรุกจิดว้ยความเป็นธรรมและซือ่สตัย ์ซึง่ชว่ยให ้

เราสรา้งความไวว้างใจและพฒันาการดูแลสุขภาพใหก้า้วหนา้ได ้
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