
 

 

ค ำชีแ้จงควำมเป็นส่วนตวัสำกลของเว็บไซต ์Solventum 

บทน ำ 

Solventum รวมถงึบรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอื ("Solventum" "เรา" "ของเรา" หรอื "พวกเรา") 
เคารพสทิธใินความเป็นสว่นตวัของคุณ ค าชีแ้จงความเป็นสว่นตวันี ้("ค าชีแ้จง") 
อธบิายถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราอาจเก็บรวบรวมเกีย่วกบัคุณ วธิทีีเ่ราใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว 
วธิทีีเ่ราปกป้องขอ้มลูดงักลา่ว ตลอดจนสทิธแิละทางเลอืกทีค่ณุอาจมเีกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลผลของเราและสทิธทิีคุ่ณอาจไดร้บัในเขตอ านาจศาลทีคุ่ณอาศยัอยู่ โปรดดูที ่
"ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัผูอ้ยู่อาศยัในเขตอ านาจศาลเฉพาะ"ดา้นลา่ง 

ค าชีแ้จงนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง) ทีเ่ราประมวลผลเมือ่คุณใชเ้ว็บไซตนี์ ้("เว็บไซต"์) 
แอปพลเิคชนับนมอืถอืของเรา ("แอป") และเว็บไซตแ์ละบรกิารหรอืผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ ของเราทีอ่า้งองิถงึค าชีแ้จงนี ้
(เรยีกรวมกนัว่า "บรกิาร" ของเรา) และเมือ่คณุโตต้อบกบัเราในลกัษณะอืน่ ๆ 
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นรายละเอยีดเพิม่เตมิดา้นล่าง การใชง้านเว็บไซตเ์ราของคุณ และขอ้พพิาทใด ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นสว่นตวัจะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการใชง้านของเรา 
เวน้แต่เขตอ านาจศาลของคณุไมอ่นุญาตใหท้ าเชน่น้ัน เราจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคณุกอ่น ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนดไว ้

ในคําชีแ้จงนี ้เราใชค้ําจํากดัความตอ่ไปนี:้ 

• "Solventum," "เรำ" "พวกเรำ" หรอื "ของเรำ" 
หมายถงึหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณ (หรอืทีเ่รยีกว่าผูค้วบคุม 
ขอ้มูล) และโดยทัว่ไปคอืหน่วยงานทีเ่ก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณตัง้แต่แรก ส าหรบัรายชือ่ผูค้วบคุมขอ้มลู 
ของ Solventum และรายละเอยีดการตดิตอ่ในแตล่ะประเทศ โปรดคลกิทีน่ี่: [Legal entities | Solventum]. 

• "ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถงึขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีไ่ดร้บัการระบุตวัตนหรอืระบุตวัได ้
หรอืค าทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ "ขอ้มูลส่วนบุคคล" ทีไ่ดร้บัการก าหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

คําชีแ้จงของเรารวบรวมไวใ้นสว่นตอ่ไปนี ้หากตอ้งการเขา้ถงึส่วนใดสว่นหน่ึงในทนัท ีใหค้ลกิทีห่วัขอ้ 

ขำ้มไปที ่

• ขอบเขต 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่Solventum เก็บรวบรวม 
• วธิทีี ่Solventum เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• วธิทีี ่Solventum ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• วธิทีี ่Solventum เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• คุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูอตัโนมตัทิีค่ลา้ยกนั 
• สทิธขิองคุณ 
• การโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ 
• การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
• ลงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ตและโปรแกรมเสรมิของบรษิทัภายนอก 
• การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
• เด็ก 
• คําถามเกีย่วกบัคําชีแ้จงนี ้
• การเปลีย่นแปลงคําชีแ้จงนี ้
• ขอ้มูลเพิม่เตมิสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในเขตอํานาจศาลเฉพาะ 

o ขอ้มูลเพิม่เตมิสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในแคนาดา 
o ขอ้มูลเพิม่เตมิสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในบางรฐัของสหรฐัอเมรกิา (รวมถงึแคลฟิอรเ์นีย) 
o ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในเขตเศรษฐกจิยุโรป สหรำชอำณำจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์
o ขอ้มูลเพิม่เตมิสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในสาธารณรฐัประชาชนจนี 

https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Personal
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#How
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#How
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#When
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Security
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#ThirdParty
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Retention
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Children
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Questions
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Changes


 

 

 

ขอบเขต 

คําชีแ้จงนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราอาจประมวลผลผ่านการโตต้อบของคุณกบัเรา: 

• ผ่านกจิกรรมและบรกิารออนไลนท์ีเ่ราน าเสนอ (ไดแ้ก ่เว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หนา้สือ่สงัคมออนไลน ์
การสมัมนาออนไลน ์กจิกรรมดจิทิลั และบรกิารออนไลนอ์ืน่ ๆ ของเรา) 

• ผ่านแหลง่ขอ้มูลของบรษิทัภายนอก รวมถงึเครอืข่ายโฆษณา 

• เมือ่เราใหบ้รกิารแกคุ่ณโดยตรงและในกรณีอืน่ ๆ ทีคุ่ณโตต้อบกบัเรา 
รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการโตต้อบกบัเราผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัทข์องเรา ทางอเีมล แชท 
SMS/ขอ้ความ หรอืขอ้ความโดยตรง ผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์
หรอืโดยการเขา้ชมเว็บไซตแ์ละส านักงานของเราหรอืกจิกรรมของเรา (เชน่ งานแสดงสนิคา้และการประชมุ) 

• เมือ่เราใหบ้รกิารแกคุ่ณหรอืแพทย ์โรงพยาบาล สถานพยาบาลหรอืการสแกน 
หรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสขุภาพอืน่ ๆ (เรยีกรวมกนัว่า "ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพ") 
หรอืหากคุณเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพผูป่้วยของคณุ 

• มสี่วนรว่มกบักจิกรรมทีเ่ราด าเนินการในการสรรหาผูเ้ขา้รว่มในการทดลองทางคลนิิก 
หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบุตวัตน และการท าสญัญากบันักวจิยัและเจา้หนา้ทีข่องนักวจิยั  

• เมือ่คุณโตต้อบกบัเราในฐานะมอือาชพี เชน่ หากคุณเป็นลกูคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย หรอืพนัธมติรทางธรุกจิอืน่ ๆ 
ในอดตี ปัจจบุนั หรอืในอนาคต (เรยีกรวมกนัว่า "พนัธมติรทางธรุกจิ") 
ตลอดจนซพัพลายเออรแ์ละผูข้ายของเรา หรอื 

• ทุกทีท่ีม่กีารประกาศหรอือา้งองิคําชีแ้จงฉบบันี ้

บรกิารบางอย่างของเราไดร้บัการควบคุมโดยกฎหมายของรฐัและรฐับาลกลางบางขอ้ 
รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมและการส่งผ่านขอ้มูลทางดา้นการประกนัสุขภาพ ("HIPAA") 
และอาจมแีนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัเฉพาะ ("ประกาศความเป็นส่วนตวัเฉพาะ") 
เมือ่มปีระกาศความเป็นสว่นตวัเฉพาะ 
เนือ้หาของประกาศความเป็นสว่นตวัเฉพาะนีจ้ะมผีลบงัคบัใชก้บัการใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารเฉพาะดงักลา่วของคุ
ณ เชน่ ประกาศแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของ HIPAA 
จะมผีลบงัคบัใชภ้ายในขอบเขตทีเ่รารวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณภายใต ้HIPAA 
("ขอ้มลูดา้นสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง" หรอื "PHI") 
เมือ่เราเป็นพนัธมติรทางธรุกจิของหน่วยงานทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง (เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพบางราย 
หรอืแผนสุขภาพ) หรอืเป็นพนัธมติรทางธรุกจิอืน่ภายใต ้HIPAA การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูล PHI 
ของเราจะอยู่ภายใตป้ระกาศแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของหน่วยงานทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
และขอ้ตกลงพนัธมติรทางธรุกจิของเรากบัลกูคา้ 

บรกิารบางอย่างของเราไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ใชง้านโดยพนัธมติรทางธรุกจิของเรา 
รวมถงึลูกคา้ทางธรุกจิของเราดว้ย ("บรกิาร B2B ของ Solventum") เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพ 
เมือ่พนัธมติรทางธรุกจิซือ้และใชบ้รกิาร B2B ของ Solventum 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในฐานะผูใ้หบ้รกิารตามค าแนะน า และในนามของพนัธมติรทางธรุกจิ 
และการใชบ้รกิาร B2B ของ Solventum ของคณุจะไดร้บัการจดัการโดยบรษิทัดงักล่าว 
ซึง่เป็นพนัธมติรทางธรุกจิของเรา ในกรณีนี ้
นโยบายความเป็นสว่นตวัของพนัธมติรทางธรุกจิแต่ละรายจะมผีลบงัคบัใชก้บัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
และจะไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัค าชีแ้จงนี ้



 

 

หากคุณมคี าถามเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีป่ระมวลผลโดยบรกิาร B2B ของ 
Solventum คุณควรตดิตอ่พนัธมติรทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

กลบัไปดา้นบน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่Solventum เก็บรวบรวม 

เมือ่คุณโตต้อบกบัเรา เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล เชน่ 

• ขอ้มูลกำรตดิต่อ ไดแ้ก ่ชือ่ ชือ่บรษิทั ตําแหน่งงาน ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่อเีมล และหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

• ขอ้มูลอุปกรณ ์ไดแ้ก ่เบราวเ์ซอรแ์ละประเภทอุปกรณ ์ทีอ่ยู่ IP ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
และขอ้มูลทางเทคนิคอืน่ ๆ เกีย่วกบัอุปกรณข์องคณุ 

• กำรโตต้อบกบัเว็บไซต ์ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัการโตต้อบของคณุกบัเว็บไซตข์องเรา 
(รวมถงึคุณสมบตับินเว็บไซตข์องเรา เชน่ คุณสมบตักิารแชทของเรา และเนือ้หาวดิโีอทีเ่ราน าเสนอ) เชน่ 
เว็บไซตอ์า้งองิ หนา้เว็บไซตท์ีเ่ขา้ชม ลงิกห์รอืปุ่มทีค่ลกิ หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัความชอบของคณุ เชน่ 
วธิกีารสือ่สารทีคุ่ณชอบ และประเภทของผลติภณัฑท์ีค่ณุสนใจ 

• ขอ้มูลกำรท ำธุรกรรม ไดแ้ก ่การซือ้และประวตักิารสัง่ซ ือ้ ตลอดจนการช าระเงนิหรอืขอ้มลูทางการเงนิอืน่ ๆ 
หากคุณท าการซือ้ เชน่ ขอ้มลูบตัรเครดติหรอืบญัช ีหรอืหมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 

• บนัทกึกำรสือ่สำร ไดแ้ก ่บนัทกึการโทรและการถอดเสยีง การสือ่สารทางอเีมล รายละเอยีดขอ้ความ 
รวมถงึเนือ้หาและบนัทกึการสนทนาทีคุ่ณสือ่สารกบัเรา ซึง่เราอาจบนัทกึการสนทนาดงักล่าวไวใ้นบนัทกึ 

• ขอ้มูลกำรเขำ้สู่ระบบ ไดแ้ก ่ขอ้มูลบญัชสีือ่สงัคมออนไลนท์ีใ่ชใ้นการเขา้สู่ระบบ (หากม)ี  

• ขอ้มูลสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก ่ชือ่สือ่สงัคมออนไลน ์โปรไฟล ์และขอ้ความโดยตรงทีส่นทนากบัเรา  

• ขอ้มูลกำรทดลองทำงคลนิิก ไดแ้ก ่ขอ้มูลเกีย่วกบัสุขภาพ พนัธกุรรม 
หรอืชวีมติทิีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภณัฑข์อง Solventum ในการทดลองทางคลนิิก 
หรอืการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑด์งักลา่ว 

• ขอ้มูลดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยั ไดแ้ก ่ขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุการณท์ีไ่ม่พงึประสงค ์
หรอืเหตุการณค์ุกคามสุขภาพและความปลอดภยัอืน่ ๆ จากการใชผ้ลติภณัฑข์อง Solventum  

• ขอ้มูลอืน่ๆ ทีคุ่ณใหไ้วก้บั Solventum โดยสมคัรใจ เชน่ เพศ อาย ุวนัเกดิ สญัชาต ิ
สมาคมวชิาชพีและหมายเลขจดทะเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารใชบ้รกิารของเรา และขอ้มูลประชากร 

กลบัไปดา้นบน 

วธิทีี ่Solventum เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เมือ่คุณโตต้อบกบัเรา เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจากคุณโดยอตัโนมตั ิ
จากเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณข์องคณุ และจากแหล่งขอ้มลูอืน่ ๆ เชน่ พนัธมติรทางธรุกจิของเราและบรษิทัภายนอกอืน่ ๆ  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมจำกคุณโดยตรง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะใหก้บัเรา เมือ่ตดิตอ่เราบนเว็บไซตข์องเรา ผา่นแอปของเรา 
หรอืทางโทรศพัทห์รอือเีมล เชน่ เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากคุณ เมือ่คณุ: 

• ซือ้ผลติภณัฑผ่์านเว็บไซตข์องเราหรอืดาวนโ์หลดแอปของเรา 

• ลงทะเบยีนหรอืเปิดบญัชกีบัเรา 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu


 

 

• ตดิตอ่เราเพือ่ตอบสนองตอ่กจิกรรมการตลาดของเรา 
รวมถงึการแสดงความสนใจในบรกิารของเราผ่านแบบฟอรม์บนเว็บไซต ์
มสี่วนรว่มในการสง่เสรมิการขายหรอืตอบแบบส ารวจโดยสมคัรใจ เขา้รว่มกจิกรรมทางการตลาดของเรา 
หรอืสมคัรรบัขอ้มูลอปัเดตทางอเีมลและจดหมายข่าวของเรา 

• ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้หรอืใชเ้ครือ่งมอืสนับสนุนลูกคา้ของเรา 

• เชือ่มตอ่ เชือ่มโยง หรอื "แบ่งปัน" เว็บไซตข์องเราผ่านเว็บไซตเ์ครอืข่ายสงัคม หรอื 

• ใหค้ะแนน แสดงความคดิเห็น หรอืใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบับรกิารของเรา 

หากคุณใหข้อ้มลูสว่นบุคคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัภายนอกแกเ่รา ถอืวา่คุณรบัรองว่าคณุมสีทิธิท์ีจ่ะท าเชน่น้ัน 
และอนุญาตใหเ้ราใชข้อ้มูลนีต้ามค าชีแ้จงนี ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมดว้ยวธิกีำรอตัโนมตั ิ

เมือ่คุณโตต้อบกบัเราและใชบ้รกิารของเรา เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคุณโดยอตัโนมตั ิเชน่ 

• ขอ้มูลอุปกรณแ์ละเบรำวเ์ซอร ์เชน่ ประเภทอุปกรณ ์ประเภทเบราวเ์ซอร ์ทีอ่ยู่ IP ระบบปฏบิตักิาร 
ตวัระบุอุปกรณแ์ละผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึขอ้มูลอืน่ ๆ เชน่ ขอ้มูลต าแหน่งทั่วไป ชือ่โดเมน 
ยอดการเขา้ชมหนา้เว็บไซต ์การประทบัวนัที/่เวลา URL ทีก่ดเขา้และออกเว็บไซต ์ภาษา 
ขอ้มูลการคลกิของผูใ้ช ้ตลอดจนขอ้มูลอุปกรณแ์ละการใชง้านทีค่ลา้ยคลงึกนั  

• ขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณโตต้อบกบัเรำ เชน่ การใชง้านเว็บไซตแ์ละแอปของ Solventum 
รวมถงึวธิทีีคุ่ณโตต้อบกบัโฆษณาและโปรโมชนัดจิทิลัของเรา เชน่ วดิโีอและเนือ้หาอืน่ ๆ ทีด่หูรอืดาวนโ์หลด 
และขอ้มูลเกีย่วกบัการดู คุณสมบตัทิีคุ่ณใช ้ลงิกท์ีค่ลกิ การคลกิปุ่ มและเมาส ์อเีมลสง่เสรมิการขายของ 
Solventum ทีก่ดเปิด ตลอดจนวนัทีแ่ละเวลาของการโตต้อบ  

พนัธมติรทางธรุกจิของเราและบรษิทัภายนอกอืน่ ๆ 
อาจใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นีเ้พือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมออนไลนข์องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 
โปรดดูหวัขอ้ดา้นล่างเกีย่วกบัคุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูอตัโนมตัทิีค่ลา้ยกนั 

ขอ้มูลจำกพนัธมติรทำงธุรกจิและบรษิทัภำยนอกอืน่ ๆ 

Solventum อาจเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเสรมิขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณทีเ่ราไดร้บัจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืธรุกจิอืน่ ๆ เชน่ พนัธมติรทางธรุกจิ 
ซพัพลายเออร ์ผูข้าย และแหลง่ขอ้มลูจากบรษิทัภายนอกอืน่ ๆ (เชน่ ฐานขอ้มูลสาธารณะ 
และแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน)์  

เชน่ เราอาจใชข้อ้มูลของบรษิทัภายนอกดงักล่าว เพือ่ยนืยนัขอ้มูลผูต้ดิต่อหรอืขอ้มลูทางการเงนิ 
หรอืเพือ่ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความสนใจของคุณโดยการเชือ่มโยงขอ้มูลประชากรกบัขอ้มูลทีค่ณุใหไ้ว ้

กลบัไปดา้นบน 

วธิทีี ่Solventum ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคณุเพือ่: 

พฒันำและจดักำรควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเรำกบัคุณและพนัธมติรทำงธุรกจิของเรำ ซึง่อาจรวมถงึ:  

• การใหบ้รกิารหรอืทําธรุกรรมตามทีคุ่ณหรอืพนัธมติรทางธรุกจิของเรารอ้งขอ  
• การใหข้อ้มลูทีคุ่ณอาจสนใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ธรุกรรมและการโฆษณาของ Solventum  
• การมอบประสบการณท์ีส่อดคลอ้งกนัมากขึน้ใหก้บัคุณและพนัธมติรทางธรุกจิของเรา ในการโตต้อบกบั 

Solventum รวมถงึการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัคณุ และวธิทีีค่ณุใชแ้ละโตต้อบกบับรกิารของ Solventum 
และ  
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• การวางแผน การจดัการ และการดําเนินการตามความสมัพนัธต์ามสญัญาของเรากบัคุณ พนัธมติรทางธรุกจิ 
ผูข้าย และซพัพลายเออรข์องเรา 

 

ตดิต่อและสือ่สำรกบัคุณหรอืบรษิทัของคุณ ซึง่อาจรวมถงึ:  

• การแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร งานกจิกรรม โครงการ การแข่งขนั 
และกจิกรรมส่งเสรมิการขายของ Solventum ทีคุ่ณหรอืบรษิทัของคุณอาจสนใจ  

• การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร และธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั Solventum เชน่ ขอ้มลูการก าหนดราคา 
ขอ้มูลทางเทคนิค ใบแจง้หนี ้การขนส่ง หรอืขอ้มลูการผลติ ขอ้มลูการรบัประกนัหรอืการเรยีกคนื 
หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  

• การตอบคาํถามหรอืขอ้สงสยัของคณุ รวมถงึคําขอการบรกิารจากลูกคา้ และ  
• การเชญิชวนใหค้ณุเขา้รว่มการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ หรอืการส ารวจวจิยัตลาด 

รวมถงึแจง้ใหค้ณุทราบถงึผลลพัธ ์
 

ใหแ้ละปรบัปรุงบรกิำรของเรำ ซึง่อาจรวมถงึ:  

• การปรบัใหเ้หมาะกบัความชอบหรอืความสนใจของคณุเพือ่ใหเ้ขา้กนัไดก้บัเทคโนโลยขีองคณุ 
หรอืท าใหใ้ชง้านงา่ยขึน้  

• การรกัษาความปลอดภยัหรอืการป้องกนั  
• การพฒันาบรกิารใหม่ของ Solventum 

รวมถงึการทดลองและวจิยัผลติภณัฑใ์หม่โดยใชม้นุษยเ์ป็นผูเ้ขา้รว่มการวจิยั และ 
• การดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูล  

 

แกไ้ขปัญหำดำ้นกฎหมำย  ซึง่อาจรวมถงึ:  

• การปฏบิตัติามภาระผูกพนัของเราในการเก็บรกัษาบนัทกึขอ้มลูทางธรุกจิบางอย่าง 
ส าหรบัภายในระยะเวลาการเกบ็รกัษาขัน้ต ่า  

• การจดัตัง้ ใช ้หรอืปกป้องการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย  
• การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ คําสัง่ศาล หรอืกระบวนการทางกฎหมายอืน่ ๆ  
• การตรวจจบั ป้องกนัและตอบโตก้ารฉอ้โกง การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

การละเมดิสญัญาหรอืขอ้ตกลงของเรา เหตุการณไ์ม่พงึประสงค ์
และเหตุการณค์ุกคามสุขภาพและความปลอดภยัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑข์องเรา การละเมดิกฎหมาย 
หรอืการใชบ้รกิารของ Solventum ในทางทีผ่ดิ และ  

• การปกป้องสทิธหิรอืทรพัยส์นิของ Solventum หรอืสุขภาพ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ สทิธ ิ
หรอืทรพัยส์นิของคุณหรอืของผูอ้ืน่ 

 
Solventum อาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม 
หรอืไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 

Solventum อาจท าขอ้มูลใหเ้ป็นนิรนาม รวมกลุม่ขอ้มูล หรอืท าใหข้อ้มูลใด ๆ 
ทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคุณระบุตวัตนถงึคณุไม่ได ้และใชข้อ้มลูเหล่านีเ้พือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ 
ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต รวมถงึการวจิยั การพฒันาผลติภณัฑ ์การบรกิาร 
และการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ ์ขอ้มลูดงักลา่วจะไม่ระบุตวัตนถงึคณุ 
และเราจะเก็บรกัษาและใชข้อ้มลูในรูปแบบทีไ่ม่ระบุตวัตน และจะพยายามไม่ระบุตวัตนซ า้อกีคร ัง้ 

กลบัไปดา้นบน 
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วธิทีี ่Solventum เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณใหก้บัผูร้บัตอ่ไปนีเ้พือ่วตัถุประสงคด์งัตอ่ไปนี ้ในแตล่ะกรณี 
เราจะใชม้าตรการทีเ่หมาะสม (รวมถงึการไดร้บัความยนิยอมจากคุณตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด) 
เพือ่ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 

บรษิทัในเครอืของ Solventum บรษิทัในเครอื Solventum 
ของเราจะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัค าชีแ้จงฉบบันี ้
ประกาศความเป็นส่วนตวัเฉพาะทีบ่งัคบัใช ้และกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 

ผูใ้หบ้รกิำร เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณแกผู่ร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร 
และผูข้ายรายอืน่ทีเ่ราว่าจา้งเพือ่ใหบ้รกิารสนับสนุนแกเ่รา เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดังาน 
ผูด้ าเนินการดา้นการช าระเงนิ หน่วยงานบรกิารลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะห ์และบรษิทัโฆษณา  

พนัธมติรทำงธุรกจิ เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุใหก้บับรษิทัภายนอกทีเ่ราท างานดว้ย 
เพือ่สนับสนุนผลติภณัฑ ์บรกิาร และงานการตลาดทีเ่รามอบใหก้บัลูกคา้ 
ใหก้บัพนัธมติรทีใ่หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหแ์กเ่รา (เชน่ เพือ่ใหรู้จ้กัลูกคา้ของเราไดด้ขีึน้) 
และใหก้บัพนัธมติรและผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา  

เกีย่วกบักำรโอนกจิกำร เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย การซือ้ 
การควบรวมกจิการ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร การช าระบญัช ีการแยกตวั 
หรอืการจ าหน่ายสนิทรพัยห์รอืผลประโยชนข์อง Solventum หรอืหน่วยธรุกจิของ Solventum 
ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ในอนาคต ตอ่บรษิทัภายนอก (รวมทัง้ผูซ้ ือ้ ผูข้าย ผูใ้หกู้ใ้นอนาคต และบรษิทัในเครอื 
ตวัแทน ทีป่รกึษา และผูแ้ทนทีเ่กีย่วขอ้ง)  

เมือ่ไดร้บัควำมยนิยอมจำกคุณ เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากคณุ 
หรอืตามค าขอของคณุ 

และเพือ่ปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืคุม้ครองขอ้มูล เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกบ่รษิทัภายนอก 
เมือ่เรามเีหตุผลอนัสมควรทีเ่ช ือ่ว่าจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ:  

• เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ คําสัง่ศาล หรอืกระบวนการทางกฎหมายอืน่ ๆ  
• เพือ่ตรวจจบั ป้องกนั และตอบโตก้ารฉอ้โกง การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

การละเมดิสญัญาหรอืขอ้ตกลงของเรา การละเมดิกฎหมาย หรอืการใชบ้รกิารของ Solventum ในทางทีผ่ดิ  
• เพือ่ปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ สทิธ ิหรอืทรพัยส์นิของคุณ ของลกูคา้ของเรา สาธารณะ 

Solventum หรอืบุคคลอืน่ หรอื  
• ในสถานการณท์ีค่ลา้ยกนั  

 
เกีย่วกบักำรรวมกลุ่ม/ยกเลกิกำรระบุตวัตนขอ้มูล ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต Solventum 
อาจแบ่งปันขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยชือ่ มกีารรวมกลุ่ม หรอืทีย่กเลกิการระบุตวัตนทัง้ภายในองคก์รและกบับรษิทัภายนอก 
เพือ่วตัถุประสงคใ์ดกต็าม โดยขอ้มูลดงักล่าวจะไม่ระบุตวัตนถงึคุณ 

กลบัไปดา้นบน 

คุกกีแ้ละเทคโนโลยกีำรเก็บรวบรวมขอ้มูลอตัโนมตัทิีค่ลำ้ยกนั 

คุกกี ้เราและพนัธมติรทางธรุกจิของเราอาจใชค้กุกี ้เว็บบคีอน พกิเซลแท็ก การเก็บขอ้มลูความเคลือ่นไหวของผูใ้ช ้
และเทคโนโลยกีารตดิตามการเก็บรวบรวมขอ้มลูอตัโนมตัอิืน่ ๆ ทีค่ลา้ยกนัเพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ 
(เรยีกรวมกนัว่า "คุกกี"้) คุกกีห้มายถงึขอ้มลูบางอย่างทีเ่ราสามารถส่งไปยงัเบราวเ์ซอรข์องคุณ 
เมือ่คุณเชือ่มโยงไปยงัเว็บไซตห์รอืแอปของเรา  

เราใชคุ้กกีด้ว้ยเหตุผลหลายประการ เชน่ เพือ่ชว่ยเรารวบรวมขอ้มูลสถติเิกีย่วกบัวธิทีีผู่เ้ขา้ชมใชเ้ว็บไซตแ์ละแอป 
และเพือ่ปรบัปรุงประสบการณข์องคุณ และรกัษาความปลอดภยั 
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คุกกีย้งัชว่ยใหเ้ราสามารถมอบประสบการณท์ีเ่ป็นส่วนบุคคลบนเว็บไซตแ์ละแอปของเรา 
เราว่าจา้งบรษิทัภายนอกเพือ่ชว่ยเราด าเนินกจิกรรมเหลา่นี ้ซ ึง่อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลของคณุบนเว็บไซตข์องเรา 
(และเว็บไซตข์องบรษิทัภายนอก) เมือ่เวลาผ่านไป เพือ่เชือ่มโยงอุปกรณต์า่ง ๆ 
ทีคุ่ณใชแ้ละเก็บขอ้มลูเชงิลกึเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีคุ่ณอาจสนใจ 

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุกกีท้ีเ่ราใชห้รอืตวัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุกกี ้โปรดไปทีน่โยบายคุกกีข้องเรา 

กำรต ัง้ค่ำหำ้มตดิตำมเบรำวเ์ซอร ์เว็บเบราวเ์ซอรแ์ละโปรแกรมอืน่ ๆ บางประเภทอาจส่งสญัญาณ "ปฏเิสธ" เชน่ 
สญัญาณควบคุมความเป็นสว่นตวัทั่วโลก (หรอื GPC) ("สญัญาณ GPC") 
ไปยงัเว็บไซตท์ีแ่ลกเปลีย่นขอ้มลูกบัเบราวเ์ซอร ์ส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ขา้ชมเว็บไซตข์องเราจากรฐัในสหรฐัอเมรกิา 
เราจะจดจ าและใชส้ญัญาณ GPC เพือ่ปิดการใชง้านคุกกีท้ ัง้หมดของเว็บไซตด์งักล่าว 
ยกเวน้คกุกีท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานของเว็บไซต ์("คุกกีป้ระเภททีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่") 
คุณสามารถตรวจสอบไดว้่าสญัญาณ GPC ของเบราวเ์ซอรข์องคุณไดร้บัการยอมรบัหรอืไม่ โดยคลกิลงิก ์
"ตวัเลอืกความเป็นส่วนตวัของคุณ" ในส่วนทา้ยของเว็บไซตแ์ละคุณจะเห็นขอ้ความ "คุณไดป้ฏเิสธ" ทีอ่ยู่ใต ้
"จดัการการตัง้คา่"  

โปรดทราบว่าหากคุณกลบัมาเขา้ชมเว็บไซตข์องเราจากอุปกรณอ์ืน่ หรอืใชเ้บราวเ์ซอรอ์ืน่บนอุปกรณเ์ครือ่งเดยีวกนั 
คุณตอ้งเปิดใชง้าน GPC หรอืตัง้ค่าคุกกีส้ าหรบัเบราวเ์ซอรแ์ละอุปกรณแ์ตล่ะรายการทีคุ่ณใช ้
เพือ่เขา้ถงึเว็บไซตแ์ละบรกิารของเรา สามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั GPC ไดท้ี:่ 
https://globalprivacycontrol.org/ 

กำรต ัง้ค่ำอุปกรณม์อืถอื 
คุณสามารถใชก้ารตัง้ค่าอุปกรณม์อืถอืเพือ่จ ากดัเทคโนโลยกีารตดิตามอุปกรณม์อืถอืและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
ผูใ้ช ้Android สามารถไปทีก่ารตัง้ค่า Google > โฆษณา > ตัง้ค่ารหสัโฆษณาใหม่ เพือ่ปรบัหรอืตัง้ค่าตวัระบุ 
โฆษณาใหม่บนอุปกรณม์อืถอืในการตัง้ค่าอุปกรณ ์ผูใ้ช ้Apple สามารถไปทีก่ารตัง้ค่า > 
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั > การตดิตาม แลว้ปิด "การตดิตาม" 
เพือ่จ ากดัไมใ่หแ้อปตดิตามกจิกรรมในแอปและเว็บไซต ์ส าหรบัการโฆษณาทีก่ าหนดเป้าหมาย 

กลบัไปดา้นบน 

สทิธขิองคุณ 

ภายใตเ้งือ่นไขและขอ้ยกเวน้บางประการ และตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นเขตอ านาจศาลของคุณ 
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัตอ่ไปนีโ้ดยไมม่คี่าใชจ้่าย 
เราจะไม่เลอืกปฏบิตักิบัคุณจากการทีคุ่ณใชส้ทิธใิด ๆ 
 
เขำ้ถงึ/ท ำส ำเนำ: คุณสามารถขอ (i) การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลบางส่วนของคุณทีเ่ราเกบ็รกัษาไว ้และ (ii) 
ใหเ้ราจดัเตรยีมขอ้มลูของคุณในรูปแบบทีส่ะดวกตอ่คุณหรอืบรษิทัภายนอก (เชน่ 
สทิธใินการเคลือ่นยา้ยขอ้มูลไดส้ะดวก) 
 
ท ำควำมเขำ้ใจ: คุณสามารถขอขอ้มูลบางอย่างทีเ่ราประมวลผลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ ไดแ้ก:่ 

• วตัถุประสงคท์ีเ่ราเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย รวมถงึการประมวลผลอืน่ ๆ สําหรบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
• ประเภทและส่วนเฉพาะของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม (ประเภทที ่"ขาย" หรอื "แบ่งปัน" 

ใหก้บับรษิทัภายนอกตาม CCPA) 
• ประเภทของแหล่งขอ้มลูทีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 
• วตัถุประสงคท์างธรุกจิและ/หรอืเชงิพาณิชยท์ีเ่ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
• ประเภทของบรษิทัภายนอกทีเ่ราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (และประเภทของบรษิทัภายนอกทีเ่รา "ขาย" หรอื 

"แบ่งปัน" ขอ้มลูสว่นบุคคลตาม CCPA) 
• ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเปิดเผยต่อบรษิทัภายนอกเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิ และ 
• ผลทีต่ามมาของการไม่ยนิยอมหรอืเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วก้บัเรา 

ต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
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แกไ้ข: คุณสามารถขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หากขอ้มลูดงักลา่วไม่ถกูตอ้งหรอืไมส่มบูรณ ์ 
 
ลบ: คุณสามารถขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้(เชน่ "สทิธใินกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคล")  
 
คดัคำ้นหรอืจ ำกดั: คุณสามารถคดัคา้นหรอืจํากดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ ไดแ้ก:่  

• "การขาย" ขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ (ตามทีก่าํหนดไวใ้นกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้รวมถงึ CCPA) 
• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดโดยตรง 

หรอืการโฆษณาทีก่ าหนดเป้าหมาย (หรอืในรฐัแคลฟิอรเ์นียหมายถงึ สทิธใินการปฏเิสธการ "แบ่งปัน" ตามที ่
CCPA ก าหนดไว)้ 

• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบนพืน้ฐานของ "ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย" ตาม GDPR 
• การใชก้ารรวบรวมขอ้มูลหรอืการตดัสนิใจอตัโนมตัทิีอ่าจส่งผลกระทบอย่างมากต่อคุณ  
• จํากดัการใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุ และ 
• ในระหว่างการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณตามความยนิยอมของคุณ 

คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดต้ลอดเวลา 
การเพกิถอนความยนิยอมของคุณจะไม่สง่ผลต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายทีเ่ราประมวลผลขอ้มูลกอ่นทีคุ่ณจ
ะเพกิถอนความยนิยอม 

 
ยกเลกิกำรลงทะเบยีนบญัช:ี คุณสามารถขอยกเลกิการลงทะเบยีนบญัชใีด ๆ ทีคุ่ณเปิดไวก้บัเราได ้(หากม)ี 
 
กำรใชส้ทิธิข์องคุณ 

คุณหรอื (ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต) 
ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากคณุอาจใชส้ทิธิข์องคณุโดยกรอกแบบฟอรม์ค าขอของเรา หรอืตดิตอ่เราที ่1-833-256-
1792 (ไม่มคีา่ธรรมเนียมในสหรฐัอเมรกิา) เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนเพือ่ตรวจสอบค าขอของคณุ 
โดยการจบัคู่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีคุ่ณใหไ้วก้บัเรากบัขอ้มลูในบนัทกึของเรา กอ่นตอบรบัค าขอของคุณ 
ค าขอของคุณจะตอ้งมขีอ้มูลทีเ่พยีงพอส าหรบัเรา เพือ่ใหเ้ราสามารถตรวจสอบไดว้่า 
คุณเป็นบุคคลหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้(เชน่ 
โดยการกรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นทัง้หมดในแบบฟอรม์ค าขอของเรา) เมือ่ไดร้บัค าขอของคุณแลว้ 
เราอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากคณุ (หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากคุณ) เพือ่ตอบค าขอและยนืยนัตวัตนของคุณ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชส้ทิธิข์องคณุในเขตอ านาจศาลเฉพาะ โปรดดูที ่
"ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัผูอ้ยู่อาศยัในเขตอ านาจศาลเฉพาะ" ดา้นล่าง  

โปรดทราบว่าส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราประมวลผลในนามของพนัธมติรทางธรุกจิ 
ในฐานะผูป้ระมวลผลหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืทีส่มเหตุสมผลและตามความจ าเป็นแกพ่นัธมติรทางธรุกจิดงักล่าว 
เพือ่ใหส้ามารถตอบรบัค าขอของคณุในการใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคุณ 
คุณควรสง่ค าขอโดยตรงไปยงัพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

ขออุทธรณ ์

ในเขตอ านาจศาลบางแห่ง 
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะยืน่ค ารอ้งหรอืรอ้งเรยีนต่อเราหรอืหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลทีม่อี านาจหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่ทยีบเท่า
ในเขตอ านาจศาลทีคุ่ณอาศยัอยู่ รวมถงึการโอนขอ้มูลของคณุระหว่างประเทศ  

หากเราปฏเิสธค าขอใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคุณ คณุสามารถขอสทิธิใ์นการอุทธรณค์ าตดัสนิตอ่ Solventum 
ได ้โดยการตดิต่อเราหรอืส่งค าอุทธรณข์องคุณผ่านแบบฟอรม์ค าขอของเรา  

กลบัไปดา้นบน 

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/050ed0e7-c955-4262-942e-02b7aff43a71
https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/050ed0e7-c955-4262-942e-02b7aff43a71


 

 

กำรโอนขอ้มูลระหว่ำงประเทศ 

Solventum ด าเนินกจิการในหลายประเทศ 
อาจมกีารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศไปยงับรษิทัในเครอืของ Solventum อืน่ ๆ 
หรอืบรษิทัอืน่ทีท่ าหนา้ทีส่นับสนุนในนามของเรา (ตามทีอ่ธบิายไวใ้นค าชีแ้จงนี)้ ซ ึง่ตัง้อยู่นอกประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ 
การโอนขอ้มูลเหล่านีห้ลายคร ัง้มปีลายทางเป็นสหรฐัอเมรกิา ไม่ว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณจะมกีารประมวลผลทีใ่ด 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูร้บัขอ้มูลมรีะดบัการปกป้องและรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลอย่างเพยีงพอ เชน่ 
การท าขอ้ตกลงทีเ่หมาะสม และหากจ าเป็น 
เราอาจท าขอ้ตกลงมาตรฐานหรอืขอ้ก าหนดทางเลอืกในการโอนขอ้มลูทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารยุโรป 
หรอืหน่วยงานก ากบัดูแล หรอืหน่วยงานออกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เราจะแบ่งปัน โอน 
หรอืจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุนอกเขตอ านาจศาลของคุณตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด 
โดยไดร้บัความยนิยอมจากคณุกอ่นเท่าน้ัน 

กลบัไปดา้นบน 

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

Solventum ยดึมัน่ในมาตรการทางเทคนิคขององคก์รทีใ่ชไ้ดจ้รงิทีอ่อกแบบมาเพือ่รกัษาความลบั ความปลอดภยั 
และความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
มาตรการคุม้ครองขอ้มูลรวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีงการใชเ้ครือ่งมอืเขา้รหสัและการควบคมุการเขา้ถงึ นอกจากนี ้
เมือ่เรารวบรวม รกัษา เขา้ถงึ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครองของคณุ (ตามทีก่ าหนดไวใ้น HIPAA) 
เราใชร้ะบบและกระบวนการทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
ตามกฎหมายของรฐับาลกลางและรฐัทีบ่งัคบัใช ้ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง HIPAA 

กลบัไปดา้นบน 

ลงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ตและโปรแกรมเสรมิของบรษิทัภำยนอก 

เว็บไซตแ์ละแอปของ Solventum อาจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตห์รอืแอปบนมอืถอืทีเ่ราไม่ไดด้ าเนินการ นอกจากนี ้
เว็บไซตแ์ละแอปของเราอาจมหีรอืรวบรวมโปรแกรมเสรมิ วดิเจ็ต ปุ่ม 
หรอืคุณสมบตัทิีค่ลา้ยกนัซึง่ด าเนินการโดยแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนข์องบรษิทัภายนอกและเครอืข่ายอืน่ ๆ 
ของบรษิทัภายนอก เราใหบ้รกิารลงิกแ์ละโปรแกรมเสรมิเหลา่นีเ้พือ่อ านวยความสะดวกและใหข้อ้มูลแกคุ่ณเท่าน้ัน 
เราจะไม่รบัผดิชอบ รบัผดิ หรอืควบคุมการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเว็บไซต ์แอป 
หรอืแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนเ์หล่าน้ันของผูใ้หบ้รกิาร 
เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซต ์แอป 
และแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนท์ีค่ณุเขา้ชมกอ่นทีจ่ะใชห้รอืใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

กลบัไปดา้นบน 

กำรเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นหรอืไดร้บัอนุญาตตามสมควรตามวตัถุประสงคข์องการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล และตามทีอ่ธบิายไวใ้นค าชีแ้จงฉบบันี ้
หรอืเปิดเผยใหคุ้ณทราบในชว่งทีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะแตกตา่งกนัไปและอาจขึน้อยู่กบัเกณฑต์่อไปนี:้  

• วนัทีคุ่ณโตต้อบกบัเราคร ัง้ล่าสดุ 
• ไม่วา่การเก็บรกัษาขอ้มูลจะเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นหรอืเป็นทีแ่นะน าอนัเน่ืองมาจากอายุความ การด าเนินคด ี

หรอืภาระผูกพนัทางกฎหมาย กฎระเบยีบ การบญัชหีรอืการรายงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื 
• ขอ้กาํหนดการเก็บรกัษาใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืขอ้ตกลงทีทํ่ากบัคุณหรอืผูอ้ืน่  
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หากขอ้มูลส่วนบุคคล (i) ไม่มคีวามจ าเป็นหรอืเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมอกีตอ่ไป หรอื (ii) 
ไม่ตอ้งเก็บรกัษาตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้กีต่อไป เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ลบ ท าลาย น าออก 
หรอืรวมกลุ่ม ไม่เปิดเผย หรอืยกเลกิการระบุตวัตนขอ้มูลตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 
 
หากคุณมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบันโยบายการเก็บรกัษาของเรา โปรดตดิตอ่เราไดท้ี ่privacy@solventum.com 
 
กลบัไปดา้นบน 

เด็ก 

เว็บไซตแ์ละแอปของ Solventum ไม่ไดก้ าหนดเป้าหมายไปทีเ่ด็กอายุต า่กวา่สบิหก (16) ปี 
และเราไม่มเีจตนาเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่าสบิหก (16) ปี 
หากคุณคดิว่าเราเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ โปรดแจง้ใหเ้ราทราบตามทีก่ าหนดไวใ้นส่วน 
ค าถามเกีย่วกบัค าชีแ้จงนี ้ดา้นล่าง 

กลบัไปดา้นบน 

ค ำถำมเกีย่วกบัค ำชีแ้จงนี ้

หากคุณมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบัค าชีแ้จงนีห้รอืการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา โปรดส่งอเีมลถงึเราไดท้ี ่
privacy@solventum.com หรอืเขยีนจดหมายถงึเราไดท้ี:่ 

Solventum Company 
Compliance and Business Conduct  
Solventum Center, Bldg. 220-11W-02 
St. Paul, MN 55144-1000 

กลบัไปดา้นบน 

กำรเปลีย่นแปลงค ำชีแ้จงนี ้

เราขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัเปลีย่นค าชีแ้จงฉบบันีไ้ดต้ลอดเวลา 
เราจะขอความยนิยอมจากคณุเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัใด ๆ ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด การปรบัเปลีย่นใด 
ๆ จะมผีลกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมหลงัจากเผยแพรค่ าชีแ้จงแลว้เท่าน้ัน  

คุณสามารถดูวนัทีแ่กไ้ขคร ัง้ล่าสุดของค าชีแ้จงฉบบันีโ้ดยอา้งองิจากวนัทีแ่กไ้ขคร ัง้ล่าสุดทีร่ะบุไวด้า้นลา่ง  

แกไ้ขปรบัปรุงล่าสุด: [April 1, 2024] 

กลบัไปดา้นบน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในเขตอ ำนำจศำลเฉพำะ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในแคนำดำ 

ในสว่นนี ้เราจะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกผู่อ้ยู่อาศยัในแคนาดา 
เกีย่วกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของคุณภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใช ้
โดยทีส่ว่นนีไ้ม่เกีย่วขอ้งหรอืไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลทีเ่ราเกบ็รวบรวมและประมวลผลทีไ่มอ่ยู่ภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคั
บ (เชน่ ขอ้มลูทีป่ระมวลผลเพือ่สือ่สารกบับุคคลเกีย่วกบัการจา้งงานหรอือาชพีเท่าน้ัน) หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัพนักงาน 
บุคลากร และผูส้มคัรของเรา  
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ผูอ้ยู่อำศยัในควเิบก 

หากคุณเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัควเิบก ขอ้ก าหนดและสทิธิเ์ฉพาะต่อไปนีจ้ะมผีลบงัคบัใชก้บัคณุตาม 
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในภาคเอกชน (CQLR c. P-39.1) โดยเป็นสว่นเสรมิของขอ้ก าหนด 
สทิธ ิและการคุม้ครองอืน่ ๆ ทีร่ะบุไวใ้นส่วนนีแ้ละมผีลบงัคบัใชก้บัผูอ้ยู่อาศยัในแคนาดาทุกคน รวมถงึสทิธอิืน่ ๆ 
ทีร่ะบุไวใ้นค าชีแ้จงนี ้ซ ึง่อาจมผีลบงัคบัใชก้บัผูอ้ยู่อาศยัในแคนาดาดว้ย เวน้แตจ่ะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่  

เทคโนโลยกีำรตดิตำมและกำรรวบรวมขอ้มูล แมจ้ะมขีอ้ก าหนดใด ๆ ทีข่ดัแยง้ตอ่ค าชีแ้จงฉบบันี ้
เราจะใชเ้ทคโนโลยทีีช่ว่ยระบุต าแหน่ง รวบรวมขอ้มลู หรอืตดิตามคณุเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (i) 
หลงัจากไดร้บัแจง้อย่างเป็นทางการเกีย่วกบัความตัง้ใจของเราในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวและ (ii) 
หากคุณเลอืกทีจ่ะเปิดใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะไม่เปิดใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว 
เราอาจไม่สามารถอนุญาตการใชง้านหรอืใหบ้รกิารบางอย่างแกคุ่ณได ้

สทิธคิวำมเป็นส่วนตวั นอกเหนือจากสทิธอิืน่ ๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน "สทิธขิองคุณ" 
ผูอ้ยู่อาศยัในควเิบกมสีทิธิข์อใหเ้ราหยุดการเผยแพรข่อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรอืลดการมองเห็นไฮเปอรล์งิกใ์ด ๆ 
ทีอ่นุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยวธิกีารทางเทคโนโลย ี
หากการเผยแพรด่งักล่าวเป็นการละเมดิกฎหมายหรอือ านาจศาลทีบ่งัคบัใช ้

กำรใชส้ทิธิข์องคุณ คณุสามารถใชส้ทิธิค์วามเป็นส่วนตวัของคุณไดต้ามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน 
"สทิธขิองคุณ" ตามกฎหมายของเขตอ านาจศาลทีบ่งัคบัใช ้
เราอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ และหากเป็นเชน่น้ัน 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้เกีย่วกบัคา่ธรรมเนียมในการด าเนินการตามค าขอเขา้ถงึของคณุ 

ค ำถำมเกีย่วกบัค ำชีแ้จงน้ี 

หากคุณมคี าถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นค าชีแ้จงนี ้
โปรดตดิตอ่หวัหนา้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นสว่นตวัของเราทางโทรศพัทไ์ดท้ี ่1-800-265-1840 ตอ่ 2250 
ทางอเีมลไดท้ี ่privacy@solventum.com หรอืทางไปรษณียไ์ดท้ี:่ 

Solventum Canada Company 
Attn: Chief Privacy Officer  
300 Tartan Drive 
London, ON N5V 4M9 

 
กลบัไปดา้นบน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในบำงรฐัของสหรฐัอเมรกิำ 
(รวมถงึแคลฟิอรเ์นีย) 

ในสว่นนี ้เราจะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกผู่อ้ยู่อาศยัในบางรฐัของสหรฐัอเมรกิา (รวมถงึแคลฟิอรเ์นีย) 
เกีย่วกบัประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัคุณ 
และสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคุณตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใช ้
ซึง่รวมถงึกฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแห่งแคลฟิอรเ์นีย ("CCPA") 
โดยทีส่ว่นนีไ้ม่เกีย่วขอ้งหรอืไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลทีเ่ราเกบ็รวบรวมและประมวลผลทีไ่มอ่ยู่ภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคั
บ หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัพนักงาน บุคลากร และผูส้มคัรของเรา  

การเก็บรวบรวม การใช ้
และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเราแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัความสมัพนัธแ์ละการโตต้อบระหว่างเรากบัคุณ 
ส่วนต่อไปนีจ้ะอธบิายสัน้ ๆ เกีย่วกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา 
ตามดว้ยแผนภูมทิีแ่สดงใหเ้ห็นว่า Solventum ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแตล่ะประเภทโดยทั่วไปอย่างไร 

tel:1-800-265-1840
mailto:privacy@solventum.com
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu


 

 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน "วธิทีี ่Solventum เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ" 
วธิทีีเ่ราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล (1) โดยตรงจากคณุ (เชน่ เมือ่คุณสง่ขอ้มลูส่วนบุคคลมาใหเ้ราในแบบฟอรม์ค าขอ) (2) 
โดยออ้มจากคุณ (เชน่ ผ่านคกุกีท้ีใ่ชใ้นการโตต้อบกบัเว็บไซตข์องเรา) และ (3) จากแหลง่ขอ้มูลอืน่ (เชน่ 
ฐานขอ้มลูสาธารณะและแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน)์ 

กำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามเหตุผลทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ดา้นลา่งสว่น "วธิทีี ่Solventum 
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ" ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารลกูคา้ การสือ่สาร การปฏบิตัติาม ประสบการณข์องลกูคา้ 
การปรบัเปลีย่นส่วนบุคคล การตลาดโดยตรง การสง่เสรมิการขาย ตลอดจนความปลอดภยัและความสมบูรณ ์
เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้กบ่รษิทัในเครอื ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางธรุกจิของเรา 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่สนับสนุนการด าเนินธรุกจิของเรา ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ดา้นล่างส่วน "วธิทีี ่Solventum 
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ"  

แผนภูมดิา้นล่างจะอธบิายครา่ว ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภททีเ่ราเก็บรวบรวม เหตุผลทีเ่ราเก็บรวบรวม 
และบุคคลทีเ่ราอาจเปิดเผยขอ้มูลให ้รวมถงึแสดงผลการปฏบิตังิานของเราในชว่งสบิสอง (12) เดอืนทีผ่่านมา 
เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเกีย่วกบัผูอ้ยู่อาศยัในแคลฟิอรเ์นีย (ตามทีก่ าหนดไวใ้น CCPA) 
เพือ่วตัถุประสงคต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางดา้นล่าง อย่างไรก็ตาม เราจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเกีย่วกบัผูอ้ยู่อาศยัในแคลฟิอรเ์นียนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บั
อนุญาตจาก CCPA (ตาม มาตรา 1798.121 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งแคลฟิอรเ์นีย และมาตรา 7027(m) 
ของระเบยีบ CCPA) 

กฎหมายความเป็นสว่นตวับางฉบบัก าหนดให ้"การขาย" หมายถงึ 
การเปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแกบ่รษิทัภายนอกเพือ่แลกกบัเงนิหรอืคา่ตอบแทนทีม่มีลูค่าอืน่ ๆ และ 
"การแบ่งปัน" ในความหมายกวา้งๆ หมายถงึ 
การเปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแกบ่รษิทัภายนอกเพือ่วตัถุประสงคใ์นการโฆษณาขา้มบรบิท 
แมว้่าเราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแกบ่รษิทัภายนอกเพือ่แลกกบัคา่ตอบแทนทีเ่ป็นเงนิ แต่เราอาจ "ขาย" หรอื 
"แบ่งปัน" เอกสารแสดงตน และขอ้มูลการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและกจิกรรมเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส ์
ไปยงัเครอืข่ายโฆษณา ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล และเครอืข่ายสงัคม 
เราด าเนินการเชน่นีเ้พือ่ปรบัปรุงและประเมนิแคมเปญโฆษณาของเราเพือ่เขา้ถงึลูกคา้และผูม้โีอกาสเป็นลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึ ้
นผ่านโฆษณาและเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ เราไม่ขายหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 
หรอืขายหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของบุคคลทีเ่ราทราบว่ามอีายุต า่กวา่สบิหก (16) ปี 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูล ประเภทของหน่วยงำนอืน่ ๆ 
ทีเ่รำเปิดเผยขอ้มูลให ้

เอกสำรแสดงตน 
 
ตวัอย่าง: 
• ชือ่ 
• ขอ้มูลตดิตอ่ 
• บญัชหีรอืชือ่ผูใ้ช ้
• ทีอ่ยู่อเีมล 
• ทีอ่ยู่ IP  
• เอกสารแสดงตนทีท่างราชการออกใ

ห ้

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ท างานดา้นการตลาดและการโฆษณา 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา 
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ

• ผูใ้หบ้รกิาร 
ซึง่รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์

โซลูชนัระบบคลาวด ์
การด าเนินการช าระเงนิ 

การรกัษาความปลอดภยั ไอท ี
การประกนัคุณภาพ 

ตลอดจนบรกิารแลกเปลีย่นเอกสารแ
ละการท างานรว่มกนั 

• ทีป่รกึษาและตวัแทน 
รวมทัง้ทีป่รกึษาและผูใ้หค้ าปรกึษาดา้

นกฎหมาย 



 

 

• การสนับสนุนธรุกจิและการด าเนินธรุกิ
จทั่วไป 

• ตามความยนิยอมของคณุ 
 
 

• หน่วยงานภาครฐั 
รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั

งคบัใชก้ฎหมาย 
• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 

• เครอืข่ายโฆษณา 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

• เครอืข่ายสงัคม 
• ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ 
• พนัธมติรทางธรุกจิ 

• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีอ่
ธบิายไวใ้นประมวล 
กฎหมายแพ่งแคลฟิอรเ์นีย มาตรา 
1798.80 
 
ตวัอย่ำง: 
• ชือ่ 
• ขอ้มูลบญัช ี
• ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์
• ประวตักิารจา้งงาน 
• ขอ้มูลการชาํระเงนิ 
 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ท างานดา้นการตลาดและการโฆษณา 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา  
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ
• การสนับสนุนธรุกจิและการด าเนินธรุกิ

จทั่วไป 
• ตามความยนิยอมของคณุ 
 
 

• ผูใ้หบ้รกิาร 

รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารฝึกอบรม 
ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบ 

และผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัการความ
สมัพนัธข์องผูบ้รโิภค 

• ทีป่รกึษาและตวัแทน 
• หน่วยงานภาครฐั 

รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั
งคบัใชก้ฎหมาย 

• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 
• เครอืข่ายโฆษณา 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
• เครอืข่ายสงัคม 

• ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ 

• พนัธมติรทางธรุกจิ 
• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ขอ้มูลทำงกำรคำ้ 
 
ตวัอย่าง: 
• บนัทกึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีซ่ ือ้ 

ไดร้บั หรอืพจิารณา 
• ประวตัหิรอืแนวโนม้การซือ้หรอืการใ

ชง้าน 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ท างานดา้นการตลาดและการโฆษณา 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา  
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ

• ผูใ้หบ้รกิาร 

• ทีป่รกึษาและตวัแทน 
• หน่วยงานภาครฐั 

รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั
งคบัใชก้ฎหมาย 

• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 
• เครอืข่ายโฆษณา 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
• เครอืข่ายสงัคม 

• ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ 



 

 

• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่
วไป 

• ตามความยนิยอมของคณุ 
 
 

• พนัธมติรทางธรุกจิ 
• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ลกัษณะการจ าแนกประเภททีไ่ดร้บัก
ารคุม้ครองภายใตก้ฎหมายของรฐัแ
คลฟิอรเ์นียและรฐับาลกลาง 
 
ตวัอย่าง: 
• เพศ 
• วนัเกดิ 
• ความเป็นพลเมอืง 
• สถานภาพสมรส 
• ขอ้มูลการแพทย ์ 
• สถานะความพกิาร  

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา  
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ
• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่

วไป 
• ตามความยนิยอมของคณุ 
 

• ผูใ้หบ้รกิาร 
• ทีป่รกึษาและตวัแทน 

• หน่วยงานภาครฐั 
รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั

งคบัใชก้ฎหมาย 
• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 

• พนัธมติรทางธรุกจิ 
• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ขอ้มูลการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและกจิ
กรรมเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส ์
 
ตวัอย่าง: 
• ประวตักิารท่องเว็บ 
• ขอ้มูลการคลกิของผูใ้ช ้
• ประวตักิารคน้หา 
• บนัทกึการเขา้ถงึ 
• การโตต้อบกบัเว็บไซตห์รอืแอปของเ

รา 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ท างานดา้นการตลาดและการโฆษณา 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา  
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ
• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่

วไป 
• ตามความยนิยอมของคณุ 
 
 

• ผูใ้หบ้รกิาร 
รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาดและ

ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์
• ทีป่รกึษาและตวัแทน 

• หน่วยงานภาครฐั 
รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั

งคบัใชก้ฎหมาย 
• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 

• เครอืข่ายโฆษณา 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

• เครอืข่ายสงัคม 
• ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ 
• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ขอ้มูลเสยีง/ภาพ อเิล็กทรอนิกส ์
ความรอ้น กลิน่ 
และขอ้มูลทีค่ลา้ยกนั 
 
ตวัอย่าง: 
• การบนัทกึวดิโีอทีเ่ก็บรวบรวมจากผูเ้

ขา้ชมส านักงาน/อาคารสถานทีข่องเ
รา 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• การวางแผนและการจดัการงานกจิกรร

ม 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ

• ผูใ้หบ้รกิาร 

• ทีป่รกึษาและตวัแทน 
• หน่วยงานภาครฐั 

รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั
งคบัใชก้ฎหมาย 

• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 
• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 



 

 

• การบนัทกึเสยีงการโทรศพัทข์องฝ่าย
สนับสนุนลกูคา้ 

• การตรวจจบัความรอ้น 

• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่
วไป 

• ตามความยนิยอมของคณุ 
 

ขอ้มูลระบุต ำแหน่งทำงภูมศิำสตร ์
 
ตวัอย่าง: 
• ขอ้มูลประเภทนีม้อีงคป์ระกอบขอ้มูล

ทีอ่นุญาตใหร้ะบุตําแหน่งบุคคล 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• กาํหนดและปรบัแต่งเนือ้หาของคุณเอง 
• ใหบ้รกิาร วเิคราะห ์

และปรบัปรุงบรกิารของเรา  
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ
• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่

วไป 
• ตามความยนิยอมของคณุ 
 
 

• ผูใ้หบ้รกิาร 

(รวมทัง้การจดัการสนิคา้คงคลงั) 
• ทีป่รกึษาและตวัแทน 

• หน่วยงานภาครฐั 
รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั

งคบัใชก้ฎหมาย 
• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
• ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ 
• พนัธมติรทางธรุกจิ 

• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น 
 
ตวัอย่าง: 
• ขอ้มูลการชาํระเงนิรวมกบัรหสัความ

ปลอดภยัหรอืรหสัการเขา้ถงึทีจ่ําเป็น 
• ตําแหน่งทางภูมศิาสตรท์ีแ่ม่นยํา 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมและวเิ

คราะหเ์กีย่วกบัสุขภาพของผูบ้รโิภค 

• พฒันาและจดัการความสมัพนัธ ์
• ตดิตอ่และสือ่สารกบัคุณหรอืบรษิทัของ

คุณ 
• การปฏบิตัติามกฎหมายและกระบวนกา

รทางกฎหมาย 
• การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้คร

องสทิธ ิ
• การสนับสนุนธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่

วไป 
• หรอืดว้ยความยนิยอม 
 

• ผูใ้หบ้รกิาร 
• ทีป่รกึษาและตวัแทน 

• หน่วยงานภาครฐั 
รวมทัง้หน่วยงานก ากบัดูแลและการบั

งคบัใชก้ฎหมาย 
• บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา 

• อืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 

กำรใชส้ทิธิข์องคุณ 

หากคุณเป็นผูอ้าศยัอยู่ในรฐัของสหรฐัอเมรกิา (รวมถงึแคลฟิอรเ์นีย) ทีใ่หส้ทิธิค์วามเป็นส่วนตวัแกบุ่คคล (เชน่ 
สทิธิใ์นการรบัรู ้เขา้ถงึ แกไ้ข ลบ หรอืปฏเิสธ "การขาย" และ "การแบ่งปัน" ขอ้มลูส่วนบุคคล) 
คุณสามารถใชส้ทิธิข์องคุณไดต้ามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน "สทิธิข์องคุณ"  

นอกจากนี ้เรายงัเสนอวธิกีารอืน่ส าหรบัผูอ้ยู่อาศยัในแคลฟิอรเ์นียในการปฏเิสธ "การขาย" และ "การแบ่งปัน" 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ต 
และเว็บไซตใ์นสหรฐัอเมรกิาของเราตอบสนองต่อสญัญาณควบคุมความเป็นส่วนตวัทั่วโลก หรอืสญัญาณ "GPC" 
ซึง่หมายความว่าหากเราตรวจพบว่าเบราวเ์ซอรข์องคุณก าลงัส่งสญัญาณ GPC 
เราจะด าเนินการตามค าขอน้ันภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
เพือ่ปฏเิสธเบราวเ์ซอรแ์ละอุปกรณน้ั์นจากการขายและการแบ่งปันขอ้มูลบนเว็บไซตข์องเรา 
ผูอ้ยู่อาศยับางรายอาจเลอืกปฏเิสธคุกกีแ้ละพกิเซลทีเ่กีย่วขอ้งกบั "การขาย" และ "การแบ่งปัน" 
หรอืการโฆษณาทีก่ าหนดเป้าหมายบนเว็บไซตใ์ด ๆ ของเรา 
โดยการปรบัการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัคุกกีข้องคุณส าหรบัเว็บไซตด์งักล่าวในตวัจดัการการตัง้ค่าคุกกีข้องเรา 
ซึง่คุณสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยคลกิลงิก ์"ตวัเลอืกความเป็นสว่นตวั" ซึง่สามารถเขา้ถงึไดใ้นสว่นทา้ยของเว็บไซตข์องเรา 
โปรดทราบว่าหากคุณกลบัมาเขา้ชมเว็บไซตข์องเราจากอุปกรณอ์ืน่หรอืใชเ้บราวเ์ซอรอ์ืน่บนอุปกรณเ์ครือ่งเดยีวกนั 



 

 

คุณตอ้งเปิดใชง้าน GPC 
หรอืตัง้คา่คุกกีส้ าหรบัเบราวเ์ซอรแ์ละอุปกรณแ์ตล่ะรายการทีคุ่ณใชเ้พือ่เขา้ถงึเว็บไซตแ์ละบรกิารของเรา 
สามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั GPC ไดท้ี:่ https://globalprivacycontrol.org/ 

กลบัไปดา้นบน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในเขตเศรษฐกจิยุโรป สหรำชอำณำจกัร 
และสวติเซอรแ์ลนด ์

ประกาศเพิม่เตมินีม้ไีวส้ าหรบัผูใ้ชใ้นเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์
และควรอ่านประกาศนีร้ว่มกบัค าชีแ้จงความเป็นส่วนตวัสากลของเว็บไซต ์
ซึง่รวมถงึขอ้มูลส าคญัเพิม่เตมิส าหรบัผูใ้ชใ้นเขตอ านาจศาลเหล่านี ้

ผูค้วบคุมขอ้มูลและขอ้มูลกำรตดิต่อ 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมภายใตค้ าชีแ้จงฉบบันีค้อืหน่วยงาน Solventum 
ทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศของคุณ (หากม)ี และ Solventum Company, Compliance and Business Conduct, 
Solventum Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-1000 ส าหรบัรายชือ่ผูค้วบคมุขอ้มูลของ 
Solventum และรายละเอยีดการตดิต่อในแตล่ะประเทศ โปรดคลกิทีน่ี่: [Legal entities | Solventum] 

คุณสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของ Solventum ในยุโรปไดท้ี:่ Attn. EU Data Protection Officer, 
Solventum Belgium, Hermeslaan 7, B-1831 Diegem, Belgium, อเีมล: privacy@solventum.com, 
โทรศพัท:์ +32 2 7224594 

หากคุณใชบ้รกิาร B2B ของ Solventum ทีดู่แลโดยบรษิทั (เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพ) 
บรษิทัดงักล่าวอาจเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมโดยบรกิาร B2B ของ Solventum เหล่าน้ัน และ 
Solventum จะท าหนา้ทีเ่ป็น "ผูป้ระมวลผลขอ้มลู" เท่าน้ัน ในสถานการณเ์หล่าน้ัน 
บรษิทัดงักล่าวจะเป็นผูค้วบคุมทีร่บัผดิชอบในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
และเพือ่ปฏบิตัติามสทิธิข์องคณุในฐานะเจา้ของขอ้มูล โปรดตดิตอ่บรษิทัของคุณส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

พืน้ฐำนทำงกฎหมำยของ Solventum ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

พืน้ฐานทางกฎหมายของ Solventum 
ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณจะขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผล  

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมตามความจําเป็นเพือ่ กำรปฏบิตัติำมสญัญำ ซึง่รวมถงึ: 

• การเปิดบญัชอีอนไลนข์องคุณ 
• การตรวจสอบการเขา้ถงึบรกิารของเรา 
• การประมวลผลคําสัง่ซ ือ้ออนไลนข์องคุณ 
• การลงทะเบยีนคณุเป็นผูใ้ช ้โดยเสนอฟังกช์นัการทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑส์ําหรบัผูบ้รโิภค 
• การแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลภายในกลุม่ Solventum เชน่เดยีวกบัผูใ้หบ้รกิารและบรษิทัภายนอกอืน่ ๆ 
• การใหบ้รกิารลูกคา้ และ 
• การส่งขอ้ความเพือ่ตดิตอ่และสือ่สารดา้นการบรหิารหรอืการทําธรุกรรมถงึคุณ 

 

นอกจากนี ้เรายงัใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมเมือ่เราม ีผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย ในการท าเชน่น้ัน 
ตราบใดทีผ่ลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราสอดคลอ้งกบัสทิธิแ์ละความคาดหวงัดา้นความเป็นส่วนตวัของคุณ 
ซึง่รวมถงึ: 

วตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูล ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมำย 
การตอบรบัคําขอ ขอ้สงสยั 
และ/หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

https://globalprivacycontrol.org/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu
https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
mailto:privacy@solventum.com


 

 

การใชง้านเว็บไซต ์
ซึง่รวมถงึการใชคุ้กกีท้ีจ่ําเป็น 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการใหบ้รกิารเว็บไซต ์
ทีป่ลอดภยัและใชง้านได ้

การดําเนินการวเิคราะหเ์ว็บไซต ์ ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการท าความเขา้ใจวธิี
การใชเ้ว็บไซตข์องเรา เพือ่ใหเ้ราสามารถปรบัปรุงได ้
(ยกเวน้ในกรณีทีก่ารวเิคราะหจ์ าเป็นตอ้งใชค้กุกีห้รอืเทคโนโลยทีี่
คลา้ยกนั ซึง่เราจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคณุ) 

การดําเนินการวจิยัลกูคา้ ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการท าความเขา้ใจวธิี
การรบัและใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
เพือ่ใหเ้ราสามารถปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหล่าน้ันได ้

การวเิคราะหก์ารโตต้อบของฝ่ายบรกิารลูกคา้ ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการใหบ้รกิารและปรบั
ปรุงพฒันาการใหบ้รกิารลูกคา้ 

การดําเนินการทดลองทางคลนิิก ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการท าการวจิยัทางวทิ
ยาศาสตร ์เพือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีป่ลอดภยัตอ่ตลาด 

การสรา้งโปรไฟลล์ูกคา้ตามการใชผ้ลติภณัฑแ์
ละบรกิารของเรา 
การโตต้อบระหว่างคณุกบัเราและแพลตฟอรม์
ของเรา และความสนใจทีค่ณุแสดงออก 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการท าความเขา้ใจฐา
นลกูคา้ของเรา 
เพือ่ใหเ้ราสามารถก าหนดเป้าหมายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราไ
ปยงัลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

การตดิตอ่ลกูคา้ ผูข้าย ซพัพลายเออร ์
และตวัแทนแต่ละรายในการด าเนินธรุกจิตามป
กต ิ

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการตดิต่อหน่วยงานแ
ละตวัแทนเหลา่นี ้
เพือ่จดัการความสมัพนัธท์างการคา้และสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิ
ารของเรา 

การส่งขอ้ความเพือ่ตดิตอ่และสือ่สารดา้นการต
ลาดโดยตรง 
เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่หรอืทีแ่ตกต่
างทีคุ่ณอาจสนใจ 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการสง่เสรมิผลติภณัฑ ์
และบรกิารของเรา 
(ยกเวน้ในกรณีทีต่อ้งไดร้บัความยนิยอมตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช)้ 

การสบืสวน จดัตัง้ 
และด าเนินการเกีย่วกบัการกระท าทีอ่าจผดิกฎ
หมายหรอืการกระท าผดิสญัญา 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการใช ้สรา้ง 
และปกป้องสทิธิท์างกฎหมายของเรา 

การพจิารณาหรอืด าเนินการปรบัโครงสรา้งอง
คก์ร ปรบัโครงสรา้งใหม่ ควบรวมกจิการ 
ซือ้กจิการ หรอืโอนสนิทรพัย ์
หรอืธรุกรรมทางธรุกจิอืน่ ๆ 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการมอีสิระทีจ่ะก าจดัก
ารปรบัโครงสรา้งธรุกจิหรอืทรพัยส์นิของเรา 

 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามความจําเป็นในการ ปฏบิตัติำมภำระผูกพนัทำงกฎหมำย ซึง่รวมถงึ: 

• การใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคณุแกห่น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานของรฐัอืน่ ๆ 
เมือ่กฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด  

• การเก็บรกัษาบนัทกึทางธรุกจิทีจ่ําเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้ามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ 
• การลงทะเบยีนและรายงานเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคแ์ละเหตุการณค์ุกคามดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอืน่ ๆ  
• การบงัคบัใชส้ทิธิข์องเราและของผูอ้ืน่ และ 
• การป้องกนัการฉอ้โกง 

 
สุดทา้ยนี ้เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมไวต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นค าชีแ้จงนีโ้ดยไดร้บั ความยนิยอม 
"ในการเขา้รว่ม" ตามทีก่ฎหมายก าหนด หากคุณไมต่อ้งการใหเ้ราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณอกีต่อไป เชน่ 
การใชเ้พือ่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมผ่านการใชคุ้กกีท้ีไ่ม่จ าเป็นหรอืเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนั 
หรอืเพือ่ส่งจดหมายข่าวถงึคุณหรอืท าการตลาดบรกิารของเราโดยตรง คุณสามารถเลอืกปฏเิสธไดต้ลอดเวลา 
โดยปฏบิตัติามค าแนะน าในการสือ่สารใด ๆ ทีคุ่ณไดร้บัจากเรา หากคุณเลอืกปฏเิสธ 
จะไมส่่งผลตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายในการประมวลผลของเราตามความยนิยอมของคณุกอ่นทีคุ่ณจะเพกิถอน 



 

 

พืน้ฐำนทำงกฎหมำยของ Solventum ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของคุณ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น (หรอืทีเ่รยีกว่า "ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ") 
คอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุข์องคุณ ความคดิเห็นทางการเมอืง ศาสนาหรอืความเชือ่อืน่ ๆ สุขภาพ 
ขอ้มูลทางพนัธกุรรมหรอืชวีมติ ิชวีติทางเพศหรอืรสนิยมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม 
หรอืการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน 

Solventum จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน: 

• โดยไดร้บัความยนิยอมจากคณุอย่างชดัแจง้เท่าน้ัน 
• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ีส่าํคญัของคณุหรอืของบุคคลอืน่ 
• ในกรณีทีก่ารประมวลผลขอ้มลูมคีวามจ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์างเวชศาสตรป้์องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร ์

การใหก้ารดูแลหรอืการรกัษาดา้นสุขภาพหรอืสงัคม 
หรอืการจดัการระบบและบรกิารดา้นสุขภาพหรอืการดูแลทางสงัคม ตามกฎหมายของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืตามสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูเ้ช ีย่วชาญดา้นสุขภาพ 

• สําหรบัการจดัทาํ การใช ้หรอืการป้องกนัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอื 
• ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัใชอ้นุญาตหรอืกาํหนด 

 
โดยทั่วไปแลว้คุณไมจ่ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนแกเ่ราเมือ่ใชเ้ว็บไซตข์องเรา 
หากจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของคุณ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบในชว่งทีเ่ก็บรวบรวมขอ้มลู 
และแจง้ใหคุ้ณทราบว่าการตดัสนิใจของคุณจะป้องกนัไม่ใหค้ณุใชเ้ว็บไซตข์องเราหรอืบรกิารทีร่อ้งขอหรอืไม ่

 
กำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณระหวำ่งประเทศ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการโอนและการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัร 
หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์โปรดดูดา้นบน ในเนือ้หาส่วน "การโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ" 
คุณสามารถขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารถ่ายโอนขอ้มลูระหว่างประเทศของเรา 
และใชส้ทิธิใ์นการขอส าเนาของวธิกีารเหล่าน้ัน โดยตดิต่อเราตามรายละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นค าชีแ้จงนี ้

กำรใชส้ทิธส่ิวนบุคคลของคุณ 

ตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน "สทิธขิองคุณ" คุณมสีทิธิบ์างประการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
ซึง่คุณสามารถใชส้ทิธิไ์ดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์ค าขอนี ้เราจะตอบรบัค าขอของคุณตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสทิธขิองคณุในการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลการปกป้องขอ้มลูในพืน้ทีข่องคุณ: 

o คุณสามารถดูรายชือ่หน่วยงานและขอ้มลูตดิต่อในสหภาพยุโรปไดท้ีน่ี่: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en 

o สํานักงานกรรมาธกิารสารสนเทศในสหราชอาณาจกัร: https://ico.org.uk/global/contact-
us/ 

o กรรมาธกิารการคุม้ครองขอ้มลูของรฐับาลกลางในสวติเซอรแ์ลนด:์ 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html 
 

หากคุณอาศยัอยู่ในฝร ัง่เศส คณุมสีทิธิท์ีจ่ะออกค าสัง่ (ทั่วไปหรอืเฉพาะเจาะจง) 
เกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหลงัจากทีคุ่ณเสยีชวีติ 
 
กลบัไปดา้นบน 
 
ขอ้มูลเพิม่เตมิส ำหรบัผูอ้ยู่อำศยัในสำธำรณรฐัประชำชนจนี 

ในสว่นนี ้เราจะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกผู่อ้ยู่อาศยัในสาธารณรฐัประชาชนจนี (เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 
ยกเวน้เขตบรหิารพเิศษฮ่องกง เขตบรหิารพเิศษมาเกา๊ และไตห้วนั ตามวตัถุประสงคข์องค าชีแ้จงนี)้ ("จนี") 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu


 

 

เกีย่วกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของคุณภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใช ้
รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายความปลอดภยัทางไซเบอร ์
และกฎหมายความปลอดภยัของขอ้มูลของสาธารณรฐัประชาชนจนี  

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เราจะระบุว่าคุณตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบุคคลบางประเภทโดยเป็นขอ้บงัคบัหรอืเป็นไปโดยสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลบางส่วนเป็นสิง่จ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นค าชีแ้จงนี ้
หากคุณไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวแกเ่รา หรอืหากคุณเพกิถอนหรอืจ ากดัขอบเขตความยนิยอม (หากม)ี 
ส าหรบัการประมวลผลของเรา เราอาจไม่สามารถดูแลและจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างเรากบัคุณได ้(เชน่ 
สือ่สารกบัคุณหรอืด าเนินการสญัญาระหว่างเรากบัคณุ) 
ซึง่ในบางกรณีอาจหมายความว่าเราไมส่ามารถด าเนินการมสีว่นรว่มของคณุกบัเราต่อไปได ้(หากม)ี 
หรอืเราอาจไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายของเรา นอกจากนี ้
เราจะอาศยัพืน้ฐานทางกฎหมายทีเ่หมาะสมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใตก้ฎหมายจนีทีบ่งัคบัใช ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น 

ภายใตก้ฎหมายจนี ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นหมายถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่มือ่เกดิการร ัว่ไหลหรอืใชอ้ย่างผดิกฎหมาย 
จะน าไปสู่การละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยห์รอืเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของบุคคลหรอืทรพัยส์นิของบุคคลธรร
มดาไดอ้ยา่งง่ายดาย ซึง่รวมถงึ (แต่ไมจ่ ากดัเพยีง): การระบุตวัตนดว้ยขอ้มูลชวีมติ ิความเชือ่ทางศาสนา 
สถานะทางสงัคมทีเ่ฉพาะเจาะจง ขอ้มลูสุขภาพทางการแพทย ์บญัชทีางการเงนิ ขอ้มลูการตดิตาม/ระบุต าแหน่ง 
และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวท์ีม่อีายุต ่ากว่า 14 ปี การใหข้อ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นของคุณแกเ่รา 
ถอืเป็นการเพิม่ความเสีย่งทีค่ณุอาจไดร้บัอนัตรายตอ่ความปลอดภยัส่วนบุคคลหรอืศกัดิศ์รหีรอืชือ่เสยีงของคุณ 
หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิของคุณ หากมกีารเขา้ถงึ ใชง้าน 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตในขณะทีอ่ยู่ในความดูแลของเรา 
เราจะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทีย่กระดบัขึน้เพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของคุณ  

กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถตดิตอ่เราไดท้ี ่[privacy@solventum.com] 
เพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัผูค้วบคุมขอ้มูลแบบจ าแนกรายละเอยีด ซึง่เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ: ชือ่ 
ขอ้มูลการตดิต่อ ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีแ่บ่งปัน และวตัถุประสงคข์องการแบ่งปัน  

กำรโอนขอ้มูลระหว่ำงประเทศ 

หากคุณอาศยัอยู่ในจนีและเราไดร้บัความยนิยอมจากคุณแยกต่างหาก เราอาจแบ่งปัน โอน 
หรอืจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุไวน้อกประเทศจนี 
โดยใชม้าตรการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลูทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องความสมบูรณแ์ละความลบัของขอ้มลูสว่นบุคค
ลของคุณตามกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานอตุสาหกรรมในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี ้เพือ่ใหค้ณุไดร้บัการรอ้งขอในการเขา้ถงึเว็บไซตแ์ละแอป บรกิารหรอืการจดัหาผลติภณัฑห์รอืโซลูชนั 3M 
ของเรา เราอาจแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณกบับรษิทัในเครอืของ 3M และบรษิทัภายนอกอืน่ ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาต 
หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัในเครอืของ 3M และบรษิทัภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาต 
รวมถงึประเภทของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลทีบ่รษิทัดงักล่าวด าเนินการ โปรดคลกิทีน่ี่ 

กำรใชส้ทิธิข์องคุณ 

ภายใตข้อ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้คุณอาจมสีทิธิต์ามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ ในเนือ้หาส่วน 
"สทิธขิองคุณ" ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (หรอืในบางกรณี ส าหรบัสมาชกิในครอบครวัทีเ่สยีชวีติ) 
ตามทีก่ล่าวไวใ้นรายละเอยีดเพิม่เตมิ ในเนือ้หาสว่น "สทิธขิองคุณ" 
สทิธเิหล่านีอ้าจรวมถงึสทิธิใ์นการยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนตอ่เรา หรอืส านักงานบรหิารไซเบอรส์เปซจนี 
หรอืหน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้ง 

mailto:privacy@solventum.com


 

 

 

หากคุณตอ้งการใชส้ทิธิข์องคณุ คุณสามารถตดิตอ่เราตามรายละเอยีดทีร่ะบุไวด้า้นล่างในสว่น 
"ผูค้วบคมุขอ้มลูและขอ้มูลการตดิตอ่" โปรดทราบว่าในบางกรณี 
เราอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ตรวจสอบค าขอของคุณหรอืเมือ่จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามค าขอของคุณ 
เราจะตอบรบัค าขอของคุณตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลและขอ้มูลกำรตดิต่อ 

• ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูตามค าชีแ้จงนีค้อืหน่วยงาน Solventum ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่ระบุไวว้่าเป็นผูค้วบคมุขอ้มูล และ/หรอื (แลว้แตก่รณี) หน่วยงาน Solventum ในประเทศของคุณ และ 
[insert relevant details] ตามความเหมาะสม  

• หากคุณใชบ้รกิาร B2B ของ Solventum ทีดู่แลโดยบรษิทัของคณุ 
บรษิทัของคุณอาจเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมโดยบรกิาร B2B ของ Solventum เหล่าน้ัน 
โปรดตดิตอ่บรษิทัของคุณส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

• คุณสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของ Solventum ในจนีไดท้ี:่ Attn. PRC Data Protection 
Officer, [insert address], อเีมล: [privacy_chn@solventum.com] 

คุณสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ของนิตบุิคคลของ Solventum 
ทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศของคุณไดใ้นศนูยช์ว่ยเหลอืของ Solventum 
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