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“Tai Solventum, tinh chinh truc, thure hanh kinh doanh c6 dao duc
va s an toan cua bénh nhan Ia cac yéu té cot 16i tao nén ban
chat va vdn héa cida ching ta. Chlng ta sé canh tranh dé gianh
chién thang véi tw cach Ia mét t6 chire. Nhung ching ta sé lam
diéu d6 theo dung céch va an toan cta bénh nhéan luén duwoc dét
Ién trwoc loi nhudn cda céng ty.”
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Gi®i thiéu vé van hoa dao dirc ctia chiing ta

Tai Solventum, chiing ta hanh x& mét cach trung thwe va chinh trwe, & bén trong 1an bén ngoai
mai trwong lam viéc, cung cAp cac san phadm va dich vy an toan, hiéu qua va déi méi cho khach
hang trén toan cau trong linh vwc cham soéc strc khde va hon thé niva. Chang téi ky vong cac
nhan vién hanh xt theo tiéu chuan dao dtrc cao, ludn tuan theo B6 Quy Tac Png Xt va cac chinh
sach noi bd, tuan tha phap luat & moi dia diém chang ta hoat dong, 1a ngwdi quéan ly cia
Solventum va gitr virng danh tiéng clia chiing ta trén toan ciu, tao nén loi thé canh tranh cho té
chtre ching ta va gianh thang lgi nhe sy xuét sac.

Céch thtre kinh doanh clia chiing ta xay dwng niém tin gitra cac nhan vién, cac déi tac kinh doanh
va cac cb doéng clia ching ta. Dao dirc va tuan tha & cap d6 ca nhan va doanh nghiép duoc dat
lén hang dau trong moi viéc chiing ta lam. Cam két vé sw trung thwe va chinh trwe ctia ching ta
duwoc thé hién thong qua danh tiéng cla ching ta trong viéc cung cap cac san pham va dich vu
chét lwong, tham gia vao cac thwong vu trung thue va dao dire ciing nhw dwa ra nhivng lwa chon
ding dan cho tb chirc, khach hang cta ching ta va & nhivng cong ddng ching ta hoat dong.

B6 quy tac nay la nén tang dao dirc cho hoat déng kinh doanh ctia ching ta, thiét lap phong cach
chung cho ban séc cla td chirc, cling nhw cho cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh chi tiét
doéng vai trd dan hwéng va chi phdi cach ching ta kinh doanh & moi noi, moi ltic. Bang cach hién
thwe héa bd quy tac clia ching ta, ching ta tao nén mét noi lam viéc hoa nhap, noi tirng nguoi
dong gop cong strc vao str ménh clia Solventum va gilr gin cac gia tri cia cong ty.

Str ménh cta ching ta: Cung cap dich vu chdm séc strc khde tét hon, hiéu qua hon, an toan
hon dé cai thién cudc sdng.

Céac giatri caa chung ta:
Con nguwi |a yéu té wu tién hang dau

Dau tién va trwéc nhét, chang téi coi trong doéi ngli nhan vién cha céng ty va sau dé6 mé rdng sw
ddng cadm va ton trong nay dén thé gi¢i xung quanh ching ta. Piéu nay tao nén thay ddi tich cuc
cho céac bén lién quan cla ching ta va, quan trong nhat, cho nhirtng ngu®i va nhirng bénh nhan
nhan s tro gidp méi ngay tlr sy ddéi méi ciia chang ta.

Thang loi nh& sw xuat sac

Chung ta tw thiét lap nhirng tiéu chuan cao va lam viéc can man dé vwot 1én nhivng tiéu chuén
nay. Bang cach lam viéc mét cach chat lwong, dang tin cdy va chinh trwe, ching ta dadm bao sw
an toan cGa bénh nhan va tuan tha déng thoi dat dwoc nhivng két qua phi thwong cho nhirng
nguw®i chung ta phuc vu.

Giai quyét cac van dé quan trong

V@i tham vong tao bao va nang lwc déc déo, ching ta thic day chinh minh suy nghi theo nhirng
cach khac biét, tim hiéu va I&ng nghe ky lwéng nhirng diéu khach hang can nhét. Vi trong tam
rd rang nay, chung ta dwa ra cac gidi phap sang tao dé dinh hinh twong lai ctia cham séc
strc khoe.
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Ccung nhau tién bé

La mdt ddi ngd, chung ta [am viéc nhanh chéng va khéo léo, toan bo té chirc cling hop tac dé
dy doan va dwa ra nhirng giai phap dap &ng cac nhu cau quan trong nhat cta khach hang cua
chung ta.

Séng v&i trai tim nhan ai

Chung ta tin twéng vao viéc thay dbi thé gi¢i tbt dep hon. Bugc thic ddy bédi mong mudn tao nén
sy tac dong dén nhiéu cudc doi, ching ta tim kiém nhirng co hdi dé phuc vu cho cac céng déng
cla ching ta va nhirtng nguei can dén chiing ta bang sw tir té, tai nang va kién thirc chuyén mon
clia ching ta.

Thanh cong cla ching ta phu thudc vao sw chinh trwc va tinh than tradch nhiém cla ca nhan dé
Ién tiéng khi co6 dieu gi do co6 vé khdong dung dan.

Ra guyet dinh cé dao durc

Tét ca chung ta déu phai st dung kha ndng phan doan tét nhat ciia minh dé ra quyét dinh hang
ngay. Viéc nay cé nghia la tuan theo B6 Quy Tac UWng X, gitr gin danh tiéng ctia Solventum
trong viéc thwe hién kinh doanh cé dao dirc ciing nhw dwa ra nhirng quyét dinh cé thé vwot qua
cac danh gia nghiém ngat tr bén ngoai. Khi xdy ra xung dét gitra bd quy téc va luat phap dia
phwong, chiing ta phai ludn tuan theo luat va lam diéu dung dé bao vé danh tiéng cla Solventum.
Trong mét s6 trwéng hop, viéc dwa ra lwa chon dung c6 thé khong rd rang, nhwng b quy tac cia
chdng ta c6 cung cap huéng dan dé dwa ra lwa chon dung vé dao dirc.

Néu quy vi khéng chac chan liéu mét hoat ddng c6 nhat quan véi bd quy tac cha ching ta hay
khong, hay tw héi nhirng cau héi sau day:

e Hanh vi nay c6 hop phap khéng?

e Liéu hanh vi nay c6 dwoc xay dung trén danh tiéng cda Solventum khéng?

e Liéu hanh vi nay c6 phan anh tét dep vé Solventum néu xuét hién trén cac phwong tién
truyén théng khong?

Lén tiéng
P&t cau hdi va néu ra nhirng lo ngai. Néu quy vi thdy minh & trong mét tinh huédng ma quy vi

khéng rd rang vé huwéng hanh déng dang dan, hay nhé rang quy vi khéng don déc. Co6 mét sb
ngudn théng tin ¢6 sdn cé thé cung cap hd tro' cho quy vi.

Néu quy vi thay hoac biét dwoc bat ky hanh vi sai trai nao, du la cta chinh quy vi, cla cac nhan
vién khac hoac nhirng ngudi khac, hodc cua ai dé thay mat cho ching ta, thi quy vi cé trach
nhiém béo céo van dé trir khi luat phap dia phwong nghiém cdm diéu nay. D& bao céo, quy vi co
thé lien hé bat ky ngudn théng tin nao sau day, khéng xép theo thi tw cu thé nao:

« Nguwoi quan ly hodc ngudi giam sat truc tiép clia quy vi
* Ngwoi Quan Ly Nhan Sy dwoc chi dinh cua quy vi
« C6 Van Phép Ly clia Solventum

* BO phan Bao Blrc va Tuan Tha cta Solventum

Dat cau hai, néu lo ngai tai dia chi SolventumEthics.com



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html

« SolventumEthics.com (c6 lwa chon b&o c&o 4n danh & nhirng noi dwoc luat cho phép)

« B6 Phan Kiém Toan Doanh Nghiép cta Solventum

Bang cach dat cau hdi va bao cao nhirng van dé tiém an, quy vi dang tro gitip Solventum
thanh céng.

Chuing t6i gitr bao mat tat ca cac lo ngai dwoc bao céo theo yéu cau phap Iy va vi lgi ich tot
nhét cla té chirc cling nhw nhirng ngwdi lién quan.

Trach nhiém cua ban lanh dao

Ngwoi quan ly va ngudi giam sat tric tiép dong vai trd chi chét trong van héa dao dirc cla
Solventum. Néu quy vi la Ianh dao hodc ngwdi giam sét truc tiép clia nhitng ngudi khac, quy vi
c6 thém nhirng trach nhiém khac, bao gdm ca:

1. Thiét Iap phong cach chd dao va lam tAm gwong dao dirc cho moi ngudi xung quanh
quy Vi.

2. Tao nén mdt mdi trwerng khuyén khich moi nguoi dat cau hdi va néu 1én lo ngai.

3. Hb tror nhan vién cta quy vi hoan thanh dung thdi han cac khéa dao tao va chirng chi
tuan thd véi Bo Quy Tac ng Xov.

4. Lang nghe va béo céo cac lo ngai mét cach phu hop, bdo céo 1én cip cao hon néu
can thiét.

5. Hoan thanh phan viéc clGa quy vi dé tao ra noi lam viéc cong bang va tén trong.

Diéu tra

Solventum coi trong t4t ca cac lo ngai vé hanh vi kinh doanh dwgc bao céo. Méi lo ngai déu sé
duoc xem xét k§ lwdng va ching téi sé thwe hién diéu tra khi can thiét. Cac hanh vi vi pham Bo
Quy Tac Ung X va cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh co ban ctia Solventum hodc phap
luat sé la co s& dé ky luat, 1én dén va bao gébm viéc cham dut hop déng.

Khdéng tra diaa

Solventum khéng dung thi cho viéc tra diia dbi véi bat ky ai da néu ra méi lo ngai thwe sw. Chang
t6i hé tro viéc trao ddi thdng tin trung thwe, cdi mé cling nhw khuyén khich nhan vién cta ching
toi dat cau hoi va bao cao lo ngai moét cach thién chi. Chung t6i khbéng dung thr cho viéc tra dia
nhan vién da tiét 16 hanh vi vi pham bo quy tac wng Xt cua cong ty da xay ra trong thyc té hay
dwoc nghi ngd, hodc tham gia vao cuéc diéu tra cia cong ty. Cac khiéu nai vé hanh vi tra diia sé
duwoc didu tra kip thoi va ching toi sé thye hién hanh déng khéc phuc, néu phi hop.
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Hanh déng theo bd quy tac cua ching ta
MGoi trwwdng lam viéc ton trong

Solventum nhan ra réng viéc cé nhiéu nén tang xuat than, quan diém va tai nang trong lwc lwong
lao ddng toan cau cla chung ta sé& lam phong pht thém cho céng ty va gitp ching ta thanh cong.
“Sy da dang” co thé bao gom cac tinh cach, 16 séng, qua trinh suy nghf, kinh nghiém lam viéc,
sac toc, ching tdc, mau da, tén gido, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gi¢i tinh, xu huwéng tinh duc,
tinh trang hén nhan, théng tin di truyén, ngudn gbc quéc gia, tw cach cong dan, trang thai cuu
chién binh hodc cac dic diém khac dugc xac dinh la duy nhat hodc dwoc bao vé hop phap.
Chung ta sé hiéu dwoc ré hon vé nhu cau cla khach hang va thuc day t6t hon sy ddi méi néu
moi ngudi ching ta chap nhan sy da dang va hda nhap trong tat ca cac khia canh kinh doanh
cla chung ta.

Chung ta cb gang thac day va duy tri mét van héa ma tat cd moi nguoi thudc moi nén tang xuét
than, kha ndng va quan diém déu dwoc dbi xtr cong bang, tén trong, cé6 phdm gia va lich sw.
Chung ta ting hd sy da dang va chung ta cam két mang lai co héi viéc lam binh dang ciing nhw
sé khong dung thr cho cac hanh vi phan biét dbi xir bat hop phap dwa trén cac dac diém duoc
bao vé.

Chung ta cling cam két duy tri mot méi trwdng lam viéc khong cé cac hanh vi quéy rdi, de doa va
xtuc pham. Néu quy vi gap phai hoac chirng kién nhitng hanh vi nay, quy vi cé trach nhiém néu
ra lo ngai ciia minh.

e Dbi xt v&i nhau bang pham gia va sw tén trong.

e Dua ra nhirtng quyét dinh vé viéc lam bao gébm tuyén dung, thué muén, dao tao, thang
chire, trd lwong cho nhan vién, hodc béat ky diéu khoan hodc diéu kién lam viéc ndo khac
dwa trén cac yéu té lién quan dén hoat dong kinh doanh chir khéng cé lién quan dén bat
ky tw cach dwoc bao vé hop phap nao & tivng qudc gia ching ta hoat déng.

e Cong nhan moi nguoi vi s dong gop cla ho va dwa ra phan hdi kip thdi, c&i mé va
trung thyc.

e Gilr gin méi trwong 1am viéc khéng cé hanh vi quéy rdi bat hop phap ciing nhw hanh vi
thiéu tén trong dbi véi ddng nghiép hodc dbi tac kinh doanh.

Moi trwwong, src khée va an toan

Khi bdo vé nhan vién, nhirng ngwoi xung quanh va moi trwong, ching ta thuc day cac thuc hanh
kinh doanh tich cwc gop phan mang lai hiéu qua hoat dong tét hon, bang cach bao vé va phat
trién cac ngudn nhan lwc va vat lyc cling nhw bang cach giam chi phi.

Chuing ta c6 trach nhiém cting nhau phéi hop lam viéc d¢é thiac day mét noi lam viéc an toan va
lanh manh, dong thoi hop tac véi cac nhan vién, nha cung rng clia chung ta va cac céng dong
noi chung ta hoat dong dé tré thanh nguwdi quan ly tot méi trvong.

Duw6i day 1a hwéng dan dé quy vi cé thé tham khao va lam nhirng diéu dung dan:
e Tuan thu quy trinh van hanh cla dia phwong va cac bién phap lam viéc an toan.
Bao cao ngay lap tirc cac thwong tich va tinh trang strc khée kém do cong viéc cuia ban.
Thyc hién cac bwéc phdong ngwra tai nan — chu y dén sy an toan.
Ba&o ton tai nguyén va thuc day cac thwe hanh bén virng.
Tuan tha tat ca cac quy dinh chinh pha hién hanh.
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Noi lam viéc khéng c6 chat gay nghién

Viéc lam dung chét gay nghién va/hodc bia rwou gay danh hwdng xau dén nang suat lam viéc,
chét lwong va do tin cay cla cong viéc, dong thoi gay nén mbi de doa quan trong cho sy an toan,
an ninh va phuc lgi clia cong ty, nhan vién khach hang, nha cung cip clia cong ty va cong ching
ndi ching. Viéc lam dung nhw vay ciing cé thé gay anh huwéng dén co hdi thang tién va thanh
cong trong cong viéc clia nhan vién. Duy tri noi lam viéc khdng cé chat gay nghién la diéu dung
dén vi diéu nay hé tro cho suw thanh céng chung ctia ching ta khéng bi tén hai béi nhitng ngudi
lam dung chét gay nghién.

Chung ta cam két cung cép va duy tri mot noi lam viéc an toan, lanh manh, nang suét va khéng
c6 sy anh hwéng cla bia rwou, chat gay nghién bat hop phap, cling nhw thuoc ké toa dwoc sty
dung khéng phu hop v&i toa thudc hoac lam suy giam kha nang lam viéc an toan.

Strc khde toan dién clia quy vi dac biét quan trong, cling nhw sy an toan cldia nhirng ngwoi khac.
Hay lién hé Chwong Trinh H& Tro Nhan Vién (Employee Assistance Program) cla Solventum
néu quy vi cé lo ngai vé viéc sir dung chéat gay nghién hodc bia rwou cta quy vi. Day la nguén
thdng tin mién phi va bao mat.

Nhan quyén / Buén nguei

Chung ta thuc déy cac thire hanh 1am viéc vé nhan quyén an toan va lanh manh, dong thoi nghiém
cam tinh trang lao déng cwdng blrc, lao dong tré em, nd 1é va nan budn ngudi.

Chung ta cam két tuan tha tat ca cac luat lién quan dén lao déng, viéc lam va nhan quyén, cung
nhw thire hién cac budc phu hop dé duy tri sw tuan tha trong chudi cung (rng va kinh doanh cta
ching ta, bao gébm viéc:
e Tuan thd cac yéu cau va hwéng dan cta cong ty lién quan dén nhan quyén va nan
budn nguoi.
e Thué mudn cac d0| tac kinh doanh bén thr ba cé uy tin, nhirng nguw&i cé cung chung cam
két ctia chung ta vé thwe hanh lam viéc an toan va lanh manh.
Bao cao moi lo ngai vé moi hanh vi vi pham nhan quyen
Tén trong quyén tw do tham gia vao cac doan thé ctia ngudi lao dong.

Tw cach c6ng dan va xa hoi

Solventum cong nhan quyén cuta chinh cong ty va cac nhan vién cua cong ty trong viéc tham gia
V@i tw cach la cong déan trong cac cong dong noi cong ty hoat dong. Sv gan két va tham gia tich
cwe gop phan tao nén mét xa hoi ty do va oong bang, thuc day sw tién bo cla xa héi théng qua
chinh pht c&i mé va sy thé hién mang tinh xay dwng vé niém tin va gia tri ca nhan.

Du la tham gia vao cac hoat dong chinh tri, van dong hop phap cho cac lgi ich kinh doanh cta
Solventum, hay quyén gop va cbng tac tinh nguyen cho cac hoat dong tlr thién, phan Ion cac
hoat dong nay dwoc quan ly chat ché va co6 thé di kem voi cac yeu cau dang ky va bao céao. Do
do, can phai can nhac can than vé chinh sach clia cong ty va cac yéu cau phap ly khi thue hién
cac hoat dong nay.
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San pham, chéat lweng, an toan va quan ly

Chuing ta cam két mang dén sy an toan cho bénh nhan/ngui ding cudi va cai thién cudc sdng
moi nguoi bang cach cung cép cac san phdm va gidi phap dang tin cay, chat lwong, dap trng
hodc vwot trdi so véi cac yéu cau cua khach hang, luat dinh, quy dinh va yéu cau néi b
Solventum trong subt vong doi ctia mdi san pham. Chung ta thwe hanh viéc quan ly héa chét, vat
liéu va san pham c6 trach nhiém dé giam thiéu cac tac dong tiéu cwc dén strc khoée, an toan va
moi trwdng, ddng thoi téi da hoa gia tri cho cac hoat ddng kinh doanh clia ching ta. Viéc duy tri
Hé Théng Quan Ly Chét Luwong hiéu qué hé tro ching ta dap (rng cac yéu cau moét cach xuét
sac va chinh tric. Chung ta dat dwoc nhirng muc tiéu nay bang cach thwe hién theo cac nguyén
tac sau:

e Chung ta dat Chat Lwong I&én hang dau.

e Tuan tha chinh séach, quy trinh va cac hwéng dan lam viéc cla cong ty.

e H6 tro cac nd luc cai thién hd so s&n phdm vé cac khia canh chat lwong, an toan va qua
trinh quan ly trong pham vi vai tro cla chung ta.

e Duwa nhirng can nhac nay vao qua trinh nghién ciru, thiét k&, san xuat, tiép thi, ban hang,
giam sat va thai bd san pham cula chung ta.

e Twong tw nhw cach ching ta tw chiu trach nhiém vé chét lwong, sy an toan va qua trinh
quan ly san phadm clGia minh, ching ta cling y&u cau cac nha cung &ng va nha phan phdi
cla chung ta phai chju trach nhiém vé nhirng khia canh nay ctia san pham va dich vu ma
ho cung cép.

e Kip thoi hoan thanh tat ca cac dao tao.

Chung ta gil gin sw tin twdng cha khach hang bang cach I1&n tiéng va dat cau héi lién quan dén
cac van dé tiém &n vé chat lwong va an toan, ngay ca khi cau tra 161 ¢ thé 1am han ché cac lya
chon hodc dan dén viéc phat sinh thém chi phi, cham tré vé thdi gian hodc céng viéc ngoai dw
kién. La mot phan trong cam két clia chiing ta vé& an toan cla san pham va hiéu suét, ching ta
c6 trach nhiém b&o c&o moi van dé vé chat lwong san phdm dé thuc hién cac hanh dong khac
phuc va phong ngtra thich hop. Néu quy vi biét dwoc khiéu nai nao lién quan dén cac sédn phdm
cla chung ta, quy vi phai nhanh chéng bao céo van dé dé cho bo phan Xt Ly Khiéu Nai.

Gian lan, lang phi va lam dung

Solventum nhéan ra réng viéc ngan chan, phat hién va k,héc, phu,c gjan I&n, lang phi va lam dung
trong giao dich kinh doanh clia chung ta la cong tac thiét yéu dé ho trg tinh toan ven chung cla
cac chwong trinh cham séc strc khée.

Bang cach luén cap nhat vé dao tao tuan thd, cac chinh sach va tha tuc can thiét cho vai tro cla
minh, nhan vién va nha thau lam viéc thay mat cho Solventum phai hiéu rd va ap dung cac quy
tac ap dung cho cac giao dich kinh doanh cu thé ma ho dwoc chi dinh thwc hién cho cong ty.

Tai Solventum, chung ta phai gop phan phong ngtra, phat hién va khac phuc viéc gian lan, lang
phi va lam dung. Néu nghi ngd hoac quan sat thay hoat ddng dang ng® hay hanh vi vi pham tiém
an, nhan vién va nha thau cé nghia vu bao céo ngay lap tirc. Solventum khéng dung thir cho viéc
trd dia dbi v&i mot bao céo cé thién chi. Mot diéu quan trong khac la quy vi phai thong bao cho
nguwdi quan ly tryc tlep cua minh va b phan phap ly vé bét ky thong tin lién lac nao cla co quan
chinh pht lién quan dén cudc kiém toan hoac diéu tra dot xuat déi véi hoat dong kinh doanh clia
Solventum dé chung ta cé thé hop tac va phan hdi kip thdi. Solventum cam két cung cép day da
théng tin va hop tac hoan toan.

Dat cau hai, néu lo ngai tai dia chi SolventumEthics.com



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90668/index.html

Cu thé hon ddi v&i cac hoat ddng kinh doanh clia ching ta tai Hoa Ky, trong cac hoat déng cla
ching ta v&i tw cach 1a don vi cAp mot hodc hwéng xudng clia Chwong Trinh Bao Hiém Medicare
Advantage Hoa Ky, va 1a nha cung cép thiét bj y té 1au bén (DME) (B6 Phan Kinh Doanh Phau
Thuat Y Té Hoa Ky), cong ty cam két tuan tha tat ca cac luat vé gian 1an, l1ang phi va lam dung
ap dung cho cac hoat dong kinh doanh ctia céng ty bao gém nhwng khéng gi¢i han & luat chéng
héi 16 cta lién bang (Pao Luat Chéng Hanh Vi Lai Qua), luat vé tw gi&i thiéu cla lién bang (Luat
Vé Ty Gioi Thiéu cta Bac Si), Pao Luat V& Yéu Cau Thanh Toan Gian Lan clGa Hoa Ky, Pao
Luat Hinh Sw vé Gian Lan trong Cham Séc Strc Khée Hoa Ky, Dao Luat vé Bién Phap Loai Trw
ctia Hoa Ky, Luat Phat Tién Dan Sy Hoa Ky va phién ban cép tiéu bang cla cac luat nay. Ngoai
ra, Solventum ciing tuan tha céac tiéu chuan dwoc cdng nhan va tiéu chuan cta nganh.

Canh tranh céng bang

Luat chéng ddc quyén va canh tranh khuyén khich sy canh tranh ctia cac bén ban hang trong
moét thj tredng mé, mang dén cho nguwdi tiéu dung — ca nhan, céng ty va chinh phi — cac loi ich
vé gia ca thap hon, chat lwong cao hon, cé nhiéu lwa chon hon va déi méi Ién hon. Tai
Solventum, chiing ta tuan tha tat ca cac luat chdng ddc quyén va canh tranh trén toan cau.

Chung ta thanh cong bang cach ban cac san phdm ddi méi, chat lwong va canh tranh mét cach
cong bang, trung thuc va cé dao dirc trong mét thj trwrng mé. Chung ta tuan tha cac luat chdng
dodc quyén va canh tranh ap dung cho ching ta. Tai Solventum, ching ta tranh nhirng hanh vi cé
thé vi pham hodc tham chi tao ra d4u hiéu cé y vi pham phap luat.
Mét s6 loai hanh vi bj cdm:
e An dinh gia — Thda thuan vé&i déi tha canh tranh dé tang, gidm hoac dn dinh gia hodc cac
diéu khoan canh tranh khac.
e Gian lan d4u thau — Phdi hop véi dbi thi canh tranh trong hoat déng dau thau.
e Phan chia thj trwdng — Phan chia khach hang, 1anh thd hodc thi trwrng cling cac déi tha
canh tranh.
e Han ché dau ra — Théa thuan véi déi thd canh tranh dé gidm san lwong hodc han ché
murc tran.
DPdng y gidm chét lwong san phadm hoéc hiéu suat san xuét.
e Téy chay theo nhém — Théa thuan véi déi thii canh tranh vé viéc khéng kinh doanh véi
cac ca nhan hoac doanh nghiép dwoc nham muc tiéu.
e Trao dbi gia ca hoac thong tin canh tranh nhay cdm khac véi dbi thi canh tranh (chéng
han nhw théng tin vé gia ca, lwong bdng hoac phuc lgi).

Nhirng hanh vi khac c6 thé gay ra lo ngai tuy vao trwong hop:
e Ban sdn pham theo gdi hodc ¢c6 rang budc

Phan biét gia

Giam gia cho khach hang trung thanh

Diéu khoan giao dich doc quyén

Déi chuan

Nhiéu hoat ddng kinh doanh khac nhau cé kha nang bi coi Ia phan canh tranh trong mét sé truéng
hop nhét dinh. Vi luat chdng ddc quyén va canh tranh khac nhau & tirng qudc gia va rat phirc
tap, quy vi phai luén tham kh&o y kién v&i C6 Van Phap Ly Solventum dwoc chi dinh cho quy vi
dé dwoc tw van cho tinh hudng cu thé cta quy vi.
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Chéng héi 16

Sw coéng bang va chinh trwc & yéu té cbt 16i cho sw thanh cong trong hoat déng kinh doanh cla
chang ta. Khach hang, cac c¢d déng va cac bén thr ba tin twéng ching ta sé kinh doanh theo
cach dang dan. Bé duy tri niém tin cGa ho, ching ta khéng tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh khéng cé dao dirc bang cach st dung hdi 16, lai qua hodc cac khoan thanh toan tham
nhiing khac — bét ké moi tap quan kinh doanh tai dia phwong. Luat chéng héi 16 trén khép thé
gi¢i déu théng nhat héi 16 1a viéc bat hop phéap. Viéc dé nghi, hira hen, cho hodc nhan bét ky the
gi c6 gia tri cho hodc tr dbi tac kinh doanh hay quan chirc chinh phi cé thé hodc co vé sé tac
dong khong phu hop dén ho 1a bat hop phap. Solventum c6 thé khong chi phai chju trach nhiém
phéap Iy vé hanh vi sai trai cGa nhan vién Solventum ma con tlr ca cac dbi tac kinh doanh cla
chung ta.

Céac thuat ngir chinh
Luat chéng héi 16 c6 thé kha phire tap. Quy vi can phai hiéu rd cac thuat ngi lién quan.

Héi 16 - Mot 161 dé nghi hoac hira hen—trwce tiép hoac gian tiép—cho hodc nhan thr gi d6 c6
gia tri nhdm muc dich dat dwoc loi thé khéng chinh dang hoéc tac dong khéng phi hop dén
mot quyét dinh. Hoi 16 c6 thé xay ra dwdi nhiéu hinh thire, bao gébm wu dai, qua ting, déng
gop twr thién hodc chinh tri, @& nghi thué mwén nguoi than ctia quan chire chinh phi hay
tham chi la cac khoan giam gia khéng ap dung cho nhirng ngudi khac.

Lai qua - Viéc tra lai mot khoan tién da thanh toan (hoac dén han thanh toan) nhw mét phan
thwéng cho viéc thue hién hoac gay anh hwédng cho mét thda thuan kinh doanh. So véi hdi
16, khac biét cua lai qua la ching thwdng dwoc méi chao béi nhan vién cda bén mua, trong
khi hdi 16 thwerng dwoc dé nghi béi bén ban hodc nhirtng ngudi dang tim cach cé dwoc loi
thé khdng cong bang.

Khoan thanh toan tao diéu kién - Théng thuong mat khoan thanh toan nhé duorc thye hién
nham day nhanh tién do cta mét hanh dong cua chinh phi ma cong ty khong ¢ quyén quyet
dinh, chang han nhw xin gidy phép ho&c bat diu dich vu tién ich. Nhirng hanh vi nay bi cam.

Quan chtrc chinh phu - Day |a mét thuat ngl réng, bao gom:

e BAt ky ai hanh déng thay mat cho chinh phd hodc cac phong ban, co' quan hodc bo
phan cua chinh pha do6.

e Nhan vién hoac cong sw clia cac td chirc do chinh phi s& hiru hodc kiém soat, chang
han nhw céc trwdng dai hoc cong 1ap, bénh vién (bao gdm ca Chuyén Gia Cham Séc
Sirc Khée), cong ty tién ich hoac co quan van tai.

Cac rng vién chinh tri va quan chirc dang phai chinh tri

e Nhan vién ctia mét s6 td chirc qudc t&, chang han nhw Lién Hiép Québc

Thanh vién hoang gia

Luat chéng tham nhiing - Chiing ta tuan thi Bao Luat Chong Tham Nhiing & Nwéc Ngoai
cua Hoa Ky (FCPA), Bao Luat Chong Hoi L6 cua Vwong Quoc Anh (UKBA) va bat ky luét
chong tham nhiing nao cua dia phwong ap dung cho ching ta.

Tham dinh Péi Tac Kinh Doanh - Khi lwa chon Déi Tac Kinh Doanh, tranh chon ngudi c6
lich st héi 16 hodc c6 hanh vi khéong cé dao dirc. Thao luan véi ngudi quan ly hodc ngudi
giam sat trwee tiép cta quy vi, Cé Van Phap Ly duoc chi dinh cho quy vi, hodc mét thanh vién
ctia bd phan Pao DBirc va Tuan Thi nhw mét phan trong qua trinh thdm dinh cta quy vi.
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Tinh chinh trwe trong ban hang va tiép thi

Khi chung ta gioi thiéu trung thwe cho cdng ching cac sén phdm va dich vu cla Solventum, chung
ta bdo vé danh tiéng ctia cong ty ching ta va tén trong khach hang ciing nhw mdi quan hé gitra
bénh nhan va bac si.

TAt ca céc tai liéu quang ba san pham, bao gébm cac ndi dung quang céo, tai liéu, nhan san pham
va tuyén bé cong khai vé sédn pham va dich vu phai chinh xac va trung thuc, ddng thoi bao gdm
blrc tranh can bang gitra rui ro va loi ich. Ching ta khdng ché bai san phdm hoac dich vu cia déi
thd canh tranh dé dat dwoc thanh céng va chung ta tuan th cac quy dinh ap dung cho cac san
pham lién quan.

Niém tin vao méi quan hé clia Solventum voi khach hang, doi tac kinh doanh va nguoi dung cudi
clia cong ty dwoc thiét 1ap qua sw truyén dat trung thwe va chinh xac vé cac san pham va dich
vu cua chung ta.

Hay ghi nhé huwéng dan sau day:

e Lubn trinh bay vé san phdm va dich vu clia Solventum mét cach trung thue, cong bang,
chinh xac va chuyén nghiép trong thw dién tlr (email), déi thoai, hop ddng, tai liéu ban
hang, quéng céo, bao bi, khuyén mai va tat ca cac hinh thirc giao tiép khac.

e Churng minh céc tuyén bd, néu thich hop, théng qua thir nghiém dwa trén cac nguyén tac
khoa hoc va thong ké hop ly.

e Khoéng phong dai lgi ich cia san pham.

Khéng dwa ra nhitng tuyén bd chwa dwgc phé duyét hodc chirng minh mét cach
thich hop.

e Tranh cac quang cdo hodc tuyén bd khéng nhéat quan véi cac gia tri doanh nghiép
cuia Solventum.

e Chi sr dung tai liéu quang cao va khuyén mai da duwoc Solventum phé duyét hop Ié.
Khéng tham gia vao cac hanh vi hoac hoat déng Ilra ddo hodc cac phwong thirc canh
tranh khéng lanh manh khac.

e Khoéng dwa ra nhitng tuyén bd sai léch hodc lira dbi v& san phdm hoac dich vu
clia Solventum.

 Khéng thuc hién nhitng so sanh sai léch hoéc Iira dbi vé bat ky san pham hoac dich vy
nao cla doi thu canh tranh.

e Khéng chi trich hodc lam mét uy tin cGa déi thd canh tranh hodc cac san pham hoac dich
vu clia ho mét cach khéng cong bang.

e Khong xuyén tac vé chat lwong hodc hiéu qua cltia san phadm hoéc dich vu.

Méi quan hé vé&i déi tac kinh doanh

Hanh déng cuta dbi tac kinh doanh cla ching ta phan anh Solventum, va chiing ta ky vong ho
dap (rng tiéu chuan dao dirc cao cla chang ta. Solventum cé thé phai chiu trach nhiém phap ly
ddi véi cac hanh vi bat hop phap do dbi tac kinh doanh thwe hién. Hon thé niva, danh tiéng cia
Solventum c6 thé bi tén hai néu hop tac véi ddi tac kinh doanh cé hoat déng kinh doanh khang
c6 dao dirc. Chang ta cam két chi hop tac kinh doanh véi nhirng bén gitp chiing ta gitr gin chét
lwong danh tiéng, cac mbi quan hé va san pham cuta ching ta. Cam két nay bao gébm viéc tuan
thG day du cac luat chdng riva tién va chéng khiing b trén toan thé gidi, nhw da dwoc thao luan
trong phan H6 So Kinh Doanh va Tai Chinh cia B6 Quy Tac 'ng X nay.
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Chung ta chi s&r dung nhirng dbi tac kinh doanh, chdng han nhw nha cung ng, nha thau, déi tac
lien doanh, dai ly, dai dién ban hang, nha phan phéi va nha tw van, 1a nhitng nguwdi dang hoat
dong cé dao dirc va da didu kién dé cung cap san phdm va dich vu chéat lwong & mirc gia hop ly.
Mot diéu quan trong la tat c& cac déi tac kinh doanh ciia Solventum phai c6 chung cam két véi
chung ta trong viéc hoat déng kinh doanh mét cach chinh tryc.

Diéu nay c6 nghia la quy vi phai:

e Xac nhan rang dbi tac kinh doanh c6 uy tin va di ndng luc.

Tranh xung d6t loi ich da xay ra trong thwc t& hodc nhan thay co thé xay ra khi lwa chon
ho&c giao dich v&i cac déi tac kinh doanh.

e T chéi cac thda thuan bén 1& (chdng han nhw thda thuan ngirng hoat dong kinh doanh
véi dbi tac kinh doanh khac.)

e Khong bao gi& chap nhan héi 16 hodc lai qua.

Bao vé dung cach thong tin bao mat cda ca Solventum va nha cung ng.

e Khong bao gi& str dung dbi tac kinh doanh lam trung gian dé thwc hién cac khoan thanh
toan bj cAm theo bd quy tac nay hoéc luat hién hanh.

e Ba&o cdo moi van dé ho&c lo ngai ma quy vj quan sat dwoc lién quan dén co sé vat chét,
cach déi x&r v&i ngudi lao ddong, nha cung trng phu va hoat ddng kinh doanh clia nha
cung ng.

e Tuéan tha cac quy trinh cha Solventum trong viéc thiét 1ap mdi quan hé véi cac dbi tac
kinh doanh.

e Thong bao cho cac déi tac kinh doanh cla Solventum vé ky vong cuta ching ta.

Dé6i tac kinh doanh vé&i chinh pha

Hop ddng vé&i chinh pht 1a mét Iinh vire kinh doanh phirc tap va dwoc quan ly chat ché. Cac hoat
dong twong tac véi chinh phd phai tuan theo cac quy tic nghiém ngét dé tranh gay anh hwéng
khéng phu hop dén cac quyét dinh clia chinh pha, quan chirc hodc nhan vién cta chinh pha. C6
nhiéu luat va quy dinh chi phdi hanh vi clia cac nha thau va nhan sy ca chinh pha. Viéc khéng
tuan th cac luat va quy dinh nay khéng chi ¢ kha nang dan dén thua 15 trong kinh doanh, ma
con gay hai dén danh tiéng ctia Solventum, ciing nhw cac hinh phat dan sw va hinh sy déi véi ca
nhan nhan vién va céng ty.

Solventum tién hanh kinh doanh vé&i cac quan chirc chinh pht, co quan chinh phi va doanh
nghiép thuéc s& hivu ctia chinh pha. Trach nhiém cda chang ta 1a luén &p dung céac tiéu chuén
dao dirc cao nhét va tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, bao gdm moét sé yéu cau cu
thé lién quan dén céac giao dich cta chinh phu.

e Khong bao gi¢& dwoc dé nghi hodc chap nhan bat ky thi gi cé gia tri co thé dwoc xem Ia
héi 16 hoac lai qua.

e Khong bao gi¢ tim cach 14y théng tin bdo mat vé viéc mua hang hodc hop déng cla
chinh phda.

e Xem xét va hiéu rd cac yéu cau do khach hang chinh pha dé ra trwdc khi dwa ra dé xuét,
chap nhan hop déng va/hodc tham gia vao twong tac lién quan dén viéc chuyén giao
gia tri.

e Lwuy dén mot sb rui ro thwong gap: qua ting va tién thuwdng; chdng ddc quyén va théng
ddng; han ché sau khi lam viéc cho chinh pha; xuyén tac tinh trang kinh té-xa hoi cta
doanh nghiép; xung dét loi ich ca nhan; xung dét lgi ich cla té chire.
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Theo dinh nghia réng, cac quan chirc chinh phd gédm nhiéu c& nhan, bao gém ca:

Nhan vién chinh phu (thanh phd, tiéu bang hoac lién bang) hoac quan chirc dwoc bau hodc

bb nhiém.

DBang phai chinh tri hodc 'ng vién cho chirc vu chinh tri (ngay ca khi hién khéng ndm gidr

chire vu).

Nhan vién chinh pha hodc co quan (c&nh sat, thanh tra thué va hai quan).

Cac gido suw lam viéc & cac trwdng dai hoc do tiéu bang van hanh.

Chuyén gia cham séc strc khde 1am viéc trong mét chwong trinh cung cép stre khde cong hodc
do chinh pha tai tro' (vi du: bénh vién dai hoc do tiéu bang s& hiru, chwong trinh nha khoa do
chinh phu tai trg).

Nha tw van, dién gia hoac cb van |a nhan vién chinh phi va dwoc Solventum gitr lai 1am viéc.
Nhén vién chinh phd dwoc huéng loi tir khoan tai tro nghién ctru ctia Solventum.

Quan chirc hodc nhan vién cla té chirc quéc té ban cdng hodc phi chinh pha (déi khi dwoc goi la
“NGO”) nhw Lién Hiép Quéc, Hoi Chir Thap Dé/Trang Ludi Liém D6, Quy Tién Té Qubc Té va
Ngan Hang Thé Gidi, va

Nhan vién ctia mét co quan ban cong va cac cong ty hodc td chirc khac do chinh phi sé hivu
ho&c kiém soat mot phan hoac toan bo.

X& giao trong kinh doanh

Hoat ddng chinh trwc trén thi trwong la diéu quan trong ddi véi danh tiéng cia Solventum va
ching ta coi trong hoat ddng kinh doanh cé dwgc théng qua viéc st dung phu hop phép xa giao
trong kinh doanh. Khi twong tac véi khach hang va déi tac kinh doanh, ching ta khéng tang hodc
nhan qua tang, wu dai, giai tri, bira &n hodc chuyén du lich khéng phi hop. Ngoai ra, chang ta ap
dung cac quy tac d&c biét khi lam viéc véi chuyén gia cham séc stre khde ( HCP), (du la tw nhan
hay lién két v&i chinh phu), quan chirc chinh pht hodc mét sé déi tac kinh doanh nhét dinh va
chang ta hé tro viéc tuan tha cac chinh séch, tiéu chuan cu thé cta Solventum ciing nhw luat
phap dia phwong.

Viéc tdng hoac nhan qua tang co thé tao nén an twong vé diéu gi d6 khéng ding dan, chang han
nhw viéc déi x&r wu &i hodc wu tién. Phai ludn tranh qua tang, wu dai, giai tri hoac chuyén du lich
c6 vé nhuw 1a héi 16 hodc dat nghi van vé xung dét loi ich dbi véi quy vi hodc Solventum, hoac c6
thé gay hai dén danh tiéng clia ching ta.

Qua tang mang dén nhirng thach thirc ddc ddo. Nhirng mon qua khiém tén c6 thé phu hop trong
mot sé trwdng hop nhéat dinh, nhwng ngay ca nhirtng mén qua khiém tdn ciing cé thé vi pham luat
phép, quy tac va quy dinh néu ching dwoc tang d& gay anh hwéng khong dung dén dén nguoi
nhan. Cac chinh sach va thi tuc cia Solventum gidi quyét cac quy téc cu thé va nhiéu trwdng
hop, cung cap hwéng dan pha hop cho nhan vién.
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Khi dé& nghi hodc nhan qua tang xa giao trong kinh doanh, ching ta can lvu y mét sé yéu té.

Gia tri — Néu phu hop, viéc xa giao trong kinh doanh phai cé gia tri khiém tén, chdng han nhw
mot bira an cé gia hop ly. Chang ta khéng bao gi& dwoc d& nghi hodc nhan bat cir thé gi ma
chang ta—hoac bat ky ai khac—c6 thé coi la xa hoa.

Tan suét — Viéc trao dbi xa giao trong kinh doanh khéng dwoc thworng xuyén. Viéc dé nghi hoac
nhan qua, giai tri, bira an hodc di cong tac qua thworng xuyén c6 thé khién cho méi quan hé kinh
doanh c6 vé nhw khdéng hoan toan khach quan.

The&i diém — Ching ta Ging hd cac giao dich kinh doanh trung thwc va khong thién vi, ddng thoi
chiing ta phai xem xét thoi diém gia han hgp dong va cac quyét dinh quan trong khac khi dé
nghi ho&c ch&p nhan cac phép xa giao trong kinh doanh. Tranh dé lai an twong rang béat ky phép
xa& giao trong kinh doanh nao ciing 1a nd lwc nham gay anh hudng dén quyét dinh kinh doanh.

Tién mat hoac cac khoén twong dwong tién mét,— viéc dé nghi hoac r;hén tién mat hoadc cac
khodn twong dwong tien mat nhw thé qua tang, phiéu qua tang hoac phiéu wu dai la trai voi
chinh sach cta Solventum.

Twong tac trong linh viee chdm séc strc khde —cac chuyén gia, té chirc chdm séc
strc khée va bénh nhén cua ho

Solventum tim cach phat trién va duy ’gr‘l cac mdi quan hé lam viéc phu hop va minh bach V@i cac
crjuyén gia chém soc stre khde, cac to chirc ma ho lam v[éc va nhg’ng bénh nhan ma ho diéu trj
dé nang cao chat lwgng cham séc¢ bénh nhan va mang dén khée tét hon cho ho.

Chuyén Gia Cham Séc Strc Khée (HCP) Ia bat ky ca nhan hodc td chirc nao (a) dwoc uy quyén
hodc cip phép cung cép cac dich vu va vat ph&dm cham séc strc khoé cho bénh nhan, hoac (b)
tham gia vao quyet dinh mua s&m, ké toa, chi dinh hoac khuyén nghij san pham y t&, cong nghé
cuing cac san pham va giai phap lién quan. HCP bao gébm cac bac si lam sang (vi du: bac sf, nha
s, bac si chinh nha, y ta va duoec si, cung nhivng ngudi khac), cac don vi cung cap (vi du: bénh
vién, trung tm phéu thuat cip clru, nha thubc va nha cung cap thiét bi y té Iau bén) va nhan vién
hanh chinh cla cac don vi cung cap dich vu cé trach nhiém hoach dinh chinh sach mua hang,
danh muc thubc hodc thwc hanh (vi du: ban quan tri bénh vién va dai ly mua hang, td chirc mua
hang theo nhém va td chire dich vu nha khoa). Céac td chirc tham gia rong rai vao nganh dich vu
cham soc strc khée thudc s& hiru ciia HCP ciing nén dwoc coi la HCP vi muc dich cta dinh nghia
nay. Dinh nghia nay khéng bao gdm céc chuyén gia cham séc strc khde la nhan vién chinh thirc
cua Solventum khi hanh déng v&i tw cach dé.

Céac mbi quan hé nay rat can thiét dé tao diéu kién phat trién cdng nghé cham sdc tién tién ciing
nhw hé tro viéc str dung an toan va hiéu qua cac san pham va dich vu ctia Solventum. Viéc khéng
thiét l1ap va thwe hién cac méi quan hé nay theo chinh sach cla Solventum, vén dwoc xay dwng
dwa trén nén tang cua luat phap, quy dinh va quy tac cla nganh ap dung cho nhirng twong tac
do, co thé gay hau qua dbi voi viéc cham séc bénh nhan, gay ra ton hai vé danh tiéng va khién
cac bén bi phat tién va x& phat hinh sw.

Pham vi twong tac co thé xay ra, cé thé lién quan dén viéc cho hodc trao dbi chuyén giao gia tri,
dat ra nhirng thach thirc doc dao va da dang.
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Vé co ban, tai Solventum cac twong tac dé phai:

e Duoc co ciu, thwe hién va bao cdo tuan tha luat, quy dinh va quy tc nganh chi phéi va
hwéng dan cling nhw nhat quan véi cac gia tri ctia Solventum.

e Khong nham muc dich xui giuc ngudi khac st dung, dét hang, gidi thiéu hodc ké don cac
san pham Solventum, hodc thudng cho sb lwong hodc gia tri ciia nhivng lwot gidi thiéu
trong qua kh, hién tai hoac twong lai.

e Cobng nhan va ton trong mdi quan hé gitra bénh nhan va nha cung cap, tinh ddc 1ap trong
phan doan lam sang cua nha cung cép dich vu trong viéc cung céap dich vu chdm séc strc
khde va quyén cla tb chirc trong viéc thiét 1ap cac quy trinh thwe hanh lién quan dén viéc
cham soc bénh nhan cla tb chirc.

e Cobng nhan va tén trong cac quyén cla bénh nhan, bao gdm quyén tw cha, dwoc déi xtr
bang pham gia, dwoc ra quyét dinh va quyén riéng tw cta ho.

Bé cling c6 danh tiéng cta ching ta v&i tw cach la mot t6 chirc hoat dong chinh tryc va trong
pham vi phap luat, Solventum da thiét lap cac yéu cau, giéi han, ranh gidi va Iénh cam hop ly doi
v&i nhirng twong tac nay théng qua cac chinh sach ctia minh.

Khoa hoc d&i séng va nghién ctu y hoc tng dung

Trong qua trinh phat trién cac gidi phap san phdm ctia minh, Solventum thwc hién nghién ctru
khoa hoc va lam sang tuan tha cac tiéu chuan hién hanh ciing nhw luat phap va quy dinh lién
quan dén viéc tién hanh nghién ctru khoa hoc ddi séng lién quan dén con ngudi va nghién clru
y hoc trng dung lién quan dén déng vat mét cach cé dao dire va an toan.

DPé c6 dwoc va duy tri sw chap thuan va phé duyét theo quy dinh cho cac san phdm cham séc
strc khde clia Solventum, chuing ta co trach nhiém danh gia va 1ap tai liéu vé thiét ké, tinh an toan
va hiéu qué ctia s&n pham clia cdng ty théng qua viéc tién hanh cac hoat ddng nghién ctru bang
nang lwc va tuan thd cling nhw st dung cac phat hién da dwoc xac minh va dang tin cay.

Hon thé ntra, niém tin vao cac san pham ma Solventum phat trién va nang cao trong suét vong
doi san pham moét phan phu thucf)c~ vao niém ’gin vé nghién ctru ma céng ty thwc hién hoac Qghién
clru clia bén thir ba ma cong ty ho trgr dé khang dinh tinh an toan va hiéu qua cta san pham.

Diéu nay c6 nghia la viéc tién hanh nghién clru tuan tha céc tiéu chuan khoa hoc va dao dirc cao
nhét cting nhw phu hop v&i thwe hanh 1dm sang va thwe hanh nghién ctru dong vat dung dan la
didu can thiét. D& hd tro nghién cru hiéu qua phu hop véi cac tiéu chuan dao dic va yéu ciu
phap ly da dwoc cong nhan, nghién ciru khoa hoc va 1am sang cla Solventum lién quan dén con
ngudi va dong vat phai: duoc thiét ké va thyc hién hodc hé tro théng qua té chirc 1am sang (déi
v&i ngudi) hodc phong thi nghiém nghién ciru va phat trién (dbi véi dong vat), dudi sy phé duyét
ctia hdi ddng dao dirc trong nghién clru (d6i véi ngudi) hodc Gy ban cham séc va str dung dong
vat clia td chirc (d6i véi dong vat), néu can thiét; dwoc tién hanh vi nhirng ly do va theo cach
thire khéng thé ché trach dwoc, phu hop véi cac nguyén tac nghién ctru dao drc hién hanh; va
dwoc bao céo cho co quan quan ly vé sy ton tai ciia nghién clru cling nhw nhirng phét hién cua
nghién ctru khi can thiét, kip thei, trung thue va chinh xac.

Nhirng nguwdi tham gia nghién ctvu thay mét cho Solventum phai tuan theo tat ca cac yéu cau
phap ly va quy dinh hién hanh cling nhw cac chinh sach ctia Solventum.

Hay lién hé vai to chirc 1am sang (d6i véi ngwdi) hodc phong thi nghiém nghién cru va phat trién
(ddi v&i dong vat) de dwoc huwdng dan vé cac hoat dong nghién clru nhw vay.
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Quyén riéng tw va bao mat dir liéu

La mot phan cla hoat ddng kinh doanh, Solventum nhan dwoc théng tiny té va thoéng tin ca nhan
khac vé bénh nhan, khach hang va nhan vién. Solventum cong nhan rang nhan vién, khach hang
va bénh nhan clia ching ta tin twéng rang chung ta st dung théng tin ctia ho mét cach cé trach
nhiém va tén trong quyén riéng tw cda ho.

Solventum c6 thé thu thap, x& ly va st dung théng tin nay cho cac muc dich kinh doanh hop
phap va tuan thi cac yéu cau phap Iy va quy dinh, phu hop véi Chinh Sach Quyén Riéng Tw
Toan Cau, 'Chinh Sach Quyen Riéng Tw theo HIPAA cung nhw cac chinh sach quy dinh khac cua
khu vre néu c6. Nhan vién xt ly di¥ liéu riéng tw phai hiéu rd tat ca cac yéu cau phap ly ap dung
cho viéc str dung di¥ liéu. Ho phai gitr bao mat cho di¥ liéu riéng tw khoi cac méi de doa trén mang
va chu y han ché quyén truy cap, ngan chan truy cap trai phép ciing nhw ngan chan viéc vé tinh
lam mét ho&c pha hdy cac thong tin d6.

Chung t6i cong nhan luat quyén riéng tw vé dir liéu cho phép cac ca nhan cé quyén kiém soat
théng tin ca nhan clia ho va bao vé théng tin khai viéc st dung va tiét 16, cung véi cac quy dinh
bao mat xac dinh cach bado vé thong tin d6 cé thé phirc tap va da dang. Do d6, nhan vién phai
cam két hiéu ré va tuan tha luat béo vé di liéu va quyén riéng tw hién hanh ctia cac khu virc phap
ly noi théng tin ca nhan dwoc thu thap, x& ly hodc s dung dé thic day né lwc kinh doanh cta
chung toi.

Thoéng Tin Ca Nhan la gi?

Théng tin ca nhan 1a bat ky théng tin nao c6 thé truc tiép hoac gian tiép xac dinh mét ca nhan. Sau day
la mot vai vi du:
e Tén, ngay sinh, dia chi hoac dia chi email
e S dinh danh do chinh pha cép (bang lai xe, hd chiéu, sé bdo hiém x4 hoi, sé can cwéc cong dan, sb
an sinh xa hoi hoac sé dinh danh quéc gia)
e Théng tin dang nhap, chang han nhw tén ngwdi dung va mat khau
e Théng tin tai chinh nhw s6 thé tin dung, chi tiét dinh tuyén ngan hang hoac sbé tai khoan
e Thong tin lién quan dén strc khde, chang han nhw hd so'y té va anh chup y té

Théng tin bao mat

Tai Solventum, ching ta dwa vao thdng tin bao mat dé hé tro sy phat trién cac san pham déi
ma&i, néng cao dich vu cham s6c bénh nhan va phat huy cac lgi thé canh tranh cla chung ta.
Thong tin bao mat bao gébm thong tin khdng cong khai, bi mat kinh doanh va cac thong tin doc
quyén khac, co thé dwoc tim thay trong nhiéu khia canh hoat ddng kinh doanh cla Solventum,
bao gbm c& théng tin lién quan dén san pham, tai chinh, tb chirc va bén thr ba, bao gom ca
thdng tin ca nhan cta bénh nhan, nhan vién va khach hang. Vi théng tin bdo mat khéng chi gém
thong tin ctia chinh Solventum, bao gdm thdng tin bi mat hodc dwoc han ché thudc vé nhirng bén
ching ta hop tac kinh doanh va di thi canh tranh ctia chang ta, ching ta phai lwu y diéu nay va
thuc hién cac bwdc dé bao vé tat ca cac théng tin bdo mat khéng bi st dung hodc tiét 16 khéng
dung cach.

Chuing ta can thyc hién cac budc thich hop dé bao vé, bao mat va han ché quyén truy cap vao
thdng tin bao mat cho nhirng ngu&i, trong ndi bé va bén ngoai, c6 “nhu cau biét” thdong tin do vi
muc dich kinh doanh cta Solventum va chiu rang budc b&i nghia vu bao mat. Théng tin bao mat
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can dwoc nhan vién bdo vé khong bi tiét 16 trai phép theo cac chinh sach ctia cong ty. Tat ca cac
thong tin, ngoai thong tin cong khai, phai dwoc x& ly bao mat.

Solventum cam két chi s&r dung cac phwong phap hop phap va dao dirc dé thu thap va s dung
théng tin kinh doanh va thi trwdng nham hiéu rd hon vé thi trwong, khach hang va dbi tha canh
tranh clia chung ta. Solventum sé khoéng thu thap hoac st dung théng tin bao mat cia mét bén
khac khi khédng duoc sw cho phép cla bén do.

Tuan tha thwong mai toan cau

La mot cong ty toan cau, Solventum cam két tuan tha voi luat tuan tha thwong mai toan cau ap
dung cho chung ta. Chung ta tuan tha cac luat quy dinh nhirng diéu sau day:

e Cac hoat dong nhap khau va hai quan - Cac co quan hai quan va co quan chinh phu
ddi tac ctia ho yéu cau nha nhap khau hang héa néu ré hoac hd tro' phan loai thué quan,
gia tri, nwéc xuét x&, nhan hiéu san pham, tinh trang thwong mai wu dai va cac yéu té di
liéu quan trong khac mét cach chinh xac.

° Xuét khau va kiém soat xuat khau - Viéc xuat khau mot sé san pham céng nghé, phan
mém va théng tin ky thuat nhat dinh cé thé phal tuan theo yéu cau cap phép.

e Cam van thwong mai va trirng phat kinh té - CAm van thwong mai va trirng phat kinh
t& cAm mot s hodc tat ca cac hoat ddng kinh doanh véi mét sb quéc gia va céng dan cla
ho, hodc v&i cac td chirc hodc ca nhan cu thé.

e Chéng tay chay - Theo luat thwong mai ciia Hoa Ky va nhirng quéc gia khac noi
Solventum kinh doanh, ching ta khong dwoc tham gia vao cac hoat dong tay chay khong
dwoc phé duyét, hodc tlr chdi thwong mai véi mot quéc gia cu thé.

TAt ca nhan vién cta Solventum déu cé trach nhiém hiéu rd va tuan theo luat tuan tha thwong
mai &p dung cho céng viéc clia ching ta—va dat cau hdi khi ching ta cdm thay khéng chac chan.
Ciing nhw ching ta khéng bao gi®& dwgc tham gia vao bat ky hoat ddng thuwong mai nao vi pham
céc luat nay, chung ta khéng dwoc yéu ciu bén thr ba thwe hién thay mét cho chang ta. Néu ¢
xung dét gitra cac chinh sach ctia Solventum va luat thwong mai dia phwong, phai ludn tuan tha
theo luat. D& dwoc hwéng dan thém, vui ldng lién hé Bé Phan Tuan Tha Thwong Mai Toan Cau
cla Solventum.

Xung dét lgi ich

Xung d6t loi ich bao gdm céc tinh hudng trong d6 lgi ich ca nhan, 16ng trung thanh hodc cac méi
quan hé c6 thé gay anh hwéng khéng phu hop hodc cé vé anh hwéng dén phan doan kinh doanh
ma nhan vién ctia Solventum nén tranh. Nhan vién can dwa ra quyét dinh va hanh déng vi loi ich
t6t nhat ciia Solventum thay vi loi ich c& nhan.

Néu khéng duoc quan Iy phi hop, xung dét loi ich co thé gay ra thiét hai vé mét kinh doanh va
danh tiéng cho ca ca nhan lién quan va té churc.

Can thye hién cac budc dé tranh, xac dinh, tiét 16 va cap nhat viéc quan ly theo dinh ky vé bat ky
xung dot Igi ich thwc t&, tiém an hodc dwoc nhan thay nao. Viéc bao cdo vé xung dot loi ich sém
nhat c6 thé theo chinh sach ctia cong ty giup chung ta gir gin van héa chinh tryc cia chung ta.
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Giao dich ndi b

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu cGa quy vi véi Solventum, quy vi cé thé biét dwoc thong tin
quan trong khéng coéng khai hoac “théng tin ndi bd” vé& Solventum hoac cac dbi tac kinh doanh
cla cdng ty ma coé thé anh huwéng dén quyét dinh mua, ban hoac nédm gic cb phiéu hoac cac
chirng khoan khac cua mét ngudi. Tuy nhién, quy vi tuyet ddi khéng dwoc st dung nhung thong
tin nay dé giao dich cb phiéu hodc chirng khoan khac ctia cdng ty dé hodc thao ting gia cé phiéu
hoac chirng khoan khac dwoc giao dich céng khai.

Viéc str dung hodac tiét 16 thong tin ndi bd dé tao didu kién thuan loi cho giao dich ndi gian cho
chinh quy vi hoac ngudi khac la bat hop phap va phi dao dirc va cé thé dan dén cac hinh phat
dan sw va hinh sw, bao gdbm ca ngbi tu ddi véi nhivng ngudi lién quan.

Chinh sach cta Solventum nghiém cdm céac thanh vién Hoi Bdng Quan Tri, nhan vién va nha
thau giao dich dwa trén bat ky théng tin ndi bd nao hodc cho phép ngudi khac lam nhuw vay. Diéu
nay bao gébm viéc khéng bao gi® cung cap cho ngudi khac théng tin ndi bo—mét hanh dong
dwoc goi la mach nwéc, ngay ca khi théng tin khéng mang lai loi ich trwe tiép cho quy vi vi diéu
nay van cé thé vi pham luat giao dich ndi gian. Hanh déng ctia cac thanh vién gia dinh chung ho
gia dinh v&i quy vi sé dwoc quy cho quy vi vi muc dich giao dich ndi gian.

Quy vi phai nhan biét va tuan tha cac quy tac dong thoi thic hién cac bién phap phong ngira dé
tranh rui ro vé giao dich ndi gian.

Ho6 so’ kinh doanh va tai chinh

Hb so kinh doanh va tai chinh cGa Solventum la théng tin dwoc st dung dé danh gia vé cong ty.
Chung ta dwa vao tinh chinh xac va toan ven ctia nhirtng hd so' nay dé dwa ra cac quyét dinh noi
bd va thong tin tiét 16 ra bén ngoai ma ching ta cung cap cho co quan quan ly, di tac kinh doanh,
nha diu tw va nhirng bén khac. Do do, viéc tao va duy tri hd so kinh doanh va tai chinh trung
thwe, chinh xac, day du va cap nhat tt ca cac giao dich kinh doanh |a diéu can thiét cho viéc hoat
déng va tuan thd phap luat ciia ching ta.

Gan nhw moi hoat ddng kinh doanh ma nhan vién thyc hién hodc tham gia déu c6 thé anh hwéng
dén hd so kinh doanh va tai chinh. Diéu nay c6 nghia la méi nhan vién phai hoan thanh phan viéc
ctia minh dé giup tb chirc clia ching ta dap (rng cac nghia vu kinh doanh, phap Iy va quy dinh
cling nhw tim kiém hwéng dan khi can thiét. Viéc nay bao gom:

e Canh giac v&i nhivng ddu hiéu nguy hiém co thé xuat hién trong qua trinh kinh doanh.
e Tuan theo cac chinh sach quan ly hd so va kiém soat ndi bd da dwoc thiét 1ap vé viéc bao
tri, lwu gitr va xt ly hd so dung cach.
e Duy tri mdt bd hd so kinh doanh va tai chinh ghi lai tAt c& cac giao dich mét cach trung
thwc va chinh xac.
e Chi thwc hién kinh doanh v&i cac déi tac kinh doanh c6 uy tin, cé hoat dong kinh doanh
hop phap va c6 nguén vén hop phap; va
e Minh bach, cung cép day du thong tin va hop tac hoan toan véi moi cude kiém toan hoac
diéu tra ctia Solventum hodc co quan bén ngoai.
DPé hé tro cho cam két tuan thi cla cong ty chung ta, tat ca chung ta déu co trach nhiém dam
bdo hd so cla cong ty dap (rng cac yéu cau nay. Néu phat hién thay hoat dong dang ng®, hay
thdng bao ngay cho dai dién phap ly hoac dao dirc va tuan tha dwoc chi dinh clta quy vi.
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Céac nguon lwc cta cong ty

Tai s&n clta Solventum la yéu td thiét yéu cho thanh cong cta cong ty ching ta. Chi duoc st
dung tai san, tién va cac tai nguyén khac cta Solventum cho muc dich phat trién kinh doanh va
khong vi loi ich c& nhan hodc muc dich Ira ddo. Bat ké chang ta stv dung hoac co quyén tiép can
tai sdn nao trong cdng viéc ctia minh, trach nhiém cda chung ta déu giébng nhau:

e Bado vé tai san cua Solventum.

e Han ché viéc sir dung tai san ciia Solventum cho muc dich ca nhan.

Chung ta quan ly tét tai s&n ctia Solventum bang céch:

e Quan tam hop ly dén viéc ngan ngira mat mat, hw héng, bi trdm cép, st dung trai phép
hay khéng dung cach hoac lang phi tai san cia Solventum.

e Chi slr dung hoac cho phép sl dung tai san ctia Solventum cho muc dich céng viéc, bat
ké tinh trang hay gia tri. Pwoc phép st dung vi muc dich ca nhan mét cach ngau nhién
va khong dot xuét tai san vat chat chang han nhuw dién thoai, may tinh, két ndi Internet
va email mién la viéc st dung do hop ly, khdng anh hwéong dén trach nhiém va kha
nang dap &ng cong viéc cla quy vi déng thdi phu hop véi chinh sach va quy trinh
clia Solventum.

e Khong bao gi® dwoc lay, ban, cho vay, cho mwon, cho tdng hodc xi ly tai san cua
Solventum ma khéng cé s cho phép dung cach; va

e Ba&o cao moi lo ngai vé viéc st dung, lam dung hoac gay nguy hai cho tai san cua
Solventum nhw trong phan “Lén Tiéng” clia bd quy tac nay.

Théng tin truyén théng bén ngoai

Céc théng tin truyén théng ra bén ngoai lién quan dén Solventum trén mang xa hoi, dén nha dau
tw, gidi truyén thdong va dén/qua cac co quan truyén théng khac la sy phan anh vé céng ty, danh
tiéng, ban sac va sy chinh truc cia cong ty. Nhirng thong tin truyén théng dé khéng chi cé thé
tac dong dén t6 chirc ma dén ca cac nha dau tw, dbi tac kinh doanh cda t chirc va khach hang
ma chung ta phuc vu. Do d6, can phai can nhéc can than vé chinh sach cuta cong ty khi truyén
dat cac thong tin nay.

Cong ty ¢ ngwoi phat ngon duoc ay quyen de dwa ra quan diém chinh thrc ctia Solventum vé
cac van dé cu thé. Nhirng nguwoi dugc dy quyén truyén dat thong tin thay mat cho Solventum bi
han ché va nhan vién nén can than dé khéng néi qua murc vé quyén han ciia minh.

e Cac yéu cau truyén thdng, bao gbm ca yéu cau binh luan trén mang xa hdi, phai duoc
chuyén dén ddi ngi truyén théng ctia cong ty.
e Cac cau hdi tir cac co quan tai chinh nén dwgc chuyén dén bd phan quan hé véi nha dau
tw cua Solventum.
e Cac yéu cau thong tin khéng thuéng xuyén tir co quan chinh phi phai dwgc chuyén dén
dai dién phap ly Solventum ctia quy vi dé cho phép tuan tht moi nghia vu phap ly va t&i
dai dién phu trach chinh pha Solventum clia quy vi dé tim hiéu xem hién cé bat ky hoat
dong lién quan nao dang ton tai hay khéng.
Trong trwdng hop nhan vién khéng truyén dat théng tin thay méat cho Solventum nhuwng cé thé co
ly do @& nhan xét vé tb chirc, cac san pham va dich vu cta tb chirc, chang han nhw khi két ndi
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thdng qua mang xa hoi véi tw cach ca nhan, nhan vién phai than trong, tiét 16 rdng minh la nhan
vién clia Solventum va dwa théng tin mét cach thuc té va tén trong.

Cam két ctia chung ta

Tai Solventum, chung ta coi trong gia tri ctia viéc giai quyet nhirng vén de quan trong trong nd
lwec cung clp cac san pham va giai phap chét lwong dé cai thién cudc song Chung ta xay dwng
mot nén van hoéa hé tro [am diéu dung dan, vén la cbt 16i trong cam két clia chiing ta dé gianh
théng loi mot cach xuét sac, thong qua viéc hoat ddng kinh doanh mét cach cong bang va chinh
trie, gilp ching ta thiét 1ap niém tin va nang cao dich vu cham séc strc khée.
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